A HFHS betegek pénziigyi tAmogatasi programjara vonatkozo szabalyzata
Szabélyzat

A betegek pénziigyi tamogatasi programjara vonatkozo jelen HFHS-szabalyzat (a tovabbiakban:
szabdlyzat) célja azon raszorul6 betegek pénziigyi tAmogatasra val6 jogosultsdganak kezelése, akik a
Henry Ford Health System-nél (a tovabbiakban: HFHS) siirgésségi és egyéb, orvosi szempontbdl indokolt
elldtdsban részesiinek. A szabdlyzat az A fliggelékben felsorolt valamennyi HFHS-intézményre,valamint
azok kapcsolt klinikaira (a tovabbiakban: HFHS-intézmények) vonatkozik. Valamennyi pénzigyi
tamogatas tukrozi a HFHS arra irdnyul6 elkdtelezettségét, hogy a betegeket méltésaggal, tisztelettel és
egyuttérzéssel kezelje.

A HFHS-intézmények slrgdsségi vagy egyéb, orvosi szempontbdl indokolt ellatést biztositd
szolgéltatéinak listaja, amely részletezi, mely szolgaltatok tartoznak e szabalyzat hatélya ala és melyek
nem, megtalalhaté a HFHS honlapjan (henryford.com). A HFHS-szolgéltatdk listaja ingyenesen
hozzaférheté mind online, mind papir alapon, a HFHS honlapjan, vagy az A fliggelékben felsorolt HFHS-
intézmények valamelyikének telefonos tgyfélszolgalatan keresztiil.

Fogalmak:

e Altalanosan kiszamlazott 6sszegek (Amounts Generally Billed, AGB): azok az dsszegek,
amelyeket altalaban slirg8sségi vagy egyéb, orvosi szempontbdl indokolt ellatas utan kiszamlaznak
olyan személyek szamara, akik biztositast kotottek ilyen ellatasra.

e Siirg6sségi ellatas: olyan betegség kezelése, amely a megfeleld sulyossagu (beleértve a sulyos
fajdalmat is) akut tiinetekben nyilvanul meg, igy az azonnali orvosi ellatas hianya varhatéan az alabbi
kovetkezményekkel jarna:

* az egyén egészségenek sulyos veszélyeztetése (varandds nék esetében beleértve a né és a
meg nem sziiletett gyermek egészségét is),

» atesti funkciok sulyos k&rosodasa, vagy

»= barmely szerv vagy testrész sulyos miikbédési zavara, vagy

» méhodsszehuzddast tapasztald terhes nék esetében ha — a) nincs elegendd id6 biztonsagos
atadasra vagy masik korhazba széllitasra szulés elétt, vagy b) az athelyezés veszélyt
jelenthet a n6 vagy a meg nem szlletett gyermek egészségére vagy biztonsagara.

o Kezes: a beteg kivételével a beteg kérhazi szamlajaért felelés személy.

e Haztartas jovedelme: beletartozik az addzas el6tti bevétel, a munkanélkiili segély, a munkavallaléi
kartérités, a tarsadalombiztositas, a kiegészité szocialis segély, a szocialis segély, a veteranok ellatasa,
az dzvegyi ellatas, a nyugdij vagy nyugdijjaranddsag, a kamat, az osztalék, a bérleti dij, a jogdij, az
ingatlanbdl szarmazé bevétel, a pénziigyi alap, a tanulmanyi tamogatas, a tartasdij, a gyermektartasdij, a
haztartason kivili tAmogatas, valamint az egyéb forrasok. NEM tartoznak bele a nem pénzbeli juttatasok,
példaul az étkezési jegyek és a lakasépitési tamogatasok, illetve a tékenyereségek vagy -veszteségek.
Ha egy személy csaladdal él egyUtt, akkor a haztartasban lévé minden csaladtag (ideértve a hazastarsat
is) jovedelmét bele kell szamitani, kivéve, ha a csaladtagok bérleti dijat fizetnek, és/vagy nem a
lakéstulajdonos eltartottjai. Nem csaladtagok (példaul lakétarsak) nem tartoznak ebbe a korbe.

Az eltartottsagi viszonyokat eseti alapon kell meghatarozni.

e Henry Ford pénzligyi tAmogatasi bizottsag: A bevételi ciklus alelndke altal kinevezett harom
vezetdbdl all.

e HFHS-szolgaltatd: a HFHS-intézményben nyUjtott szolgaltatasok elvégzéséhez sziikséges klinikai
jogosultsagokkal rendelkez8 egészségligyi szakorvos

o Orvosilag sziikséges szolgaltatasok: az egészségi allapot diagnosztizalasahoz vagy kezeléséhez
szlikséges és megfeleld, valamint az egészségligyi allapot diagnosztizalasahoz, kézvetlen apolashoz
és kezeléshez nyujtott szolgaltatasok, amelyek az adott helyen megfelelnek a helyes orvosi gyakorlat
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normainak, és amelyek nem elsédlegesen az On vagy egészségligyi szolgaltatdja kényelmére
szolgalnak

A pénziigyi tAmogatasra valé jogosultsag megallapitasanak kévetelményei:

A HFHS e szabalyzat alapjan nyujtott pénziigyi tamogatésara valo jogosultsagot az alabb ismertetett
harom eljaras valamelyike alapjan kell meghatarozni, feltéve, hogy az megfelel az (adott esetben
szilkséges) eszkozvizsgalatnak. Azok a betegek, akik nem felelnek meg az e szabalyzat szerinti
jogosultsagi feltételeknek, jogosultak lehetnek pénziigyi tAmogatasra a HFHS altal kinalt egyéb pénzigyi
tamogatasi programok keretében, beleértve a kilonb6zé kdzdsségi alapu programokat is. A fenti
programokkal kapcsolatos tovabbi informacidért 1atogasson el a henryford.com weboldalra.

Az e szabalyzat keretében nyujtott pénziigyi tamogatas végsoé fizetési megoldasként szolgal. A pénzigyi
tamogatasi kedvezmény mérlegeléséhez a HFHS el6irhatja a betegek szamara, hogy elébb Medicaid-
vagy mas allami tAmogatasi programra nyujtsanak be igénylést.

A HFHS fenntartja a jogot, hogy a pénziigyi tamogatést visszavonja, amennyiben megallapitast nyer,
hogy az igénylési eljards soran szolgaltatott informécidk pontatlanok vagy hianyosak voltak. Amennyiben
ez a korilmény felmerdl, értesiteni kell a beteget és/vagy a kezest, aki felelSs lesz a kifizetésért.

1. jogosultsagi eljaras — hagyoméanyos
e Allando lakéhellyel rendelkezik az Amerikai Egyesiilt Allamokban.

e Lakohelye a HFHS elsédleges szolgaltatasi teruletein, vagyis Wayne, Macomb, Oakland és
Jackson megye kodzigazgatasi kdrzetében talalhaté. A fent felsorolt megyéken kivil talalhatéd
HFHS-intézményben ellatast igényl6 betegek pénzigyi tdmogatasra valhatnak jogosultta, ha
allando lakohelyik a HFHS-intézmény 6t mérfoldes korzetén belil talalhato.

o HFHS-intézményben talalhaté HFHS-szolgaltaténal igényel ellatast.

o Haztartdsanak éves 0sszjévedelme nem haladja meg a szévetségi szegényseégi kiiszob (,FPL”)
400%-at. Ha a haztartasa éves jovedelme nem haladja meg a szévetségi szegénységi kiiszéb
250%-at, akkor a beteg 100%-0s engedményre valhat jogosultta. Ha a beteg a szbvetségi
szegénységi kiiszéb 251-400%-anak megfelel6 éves jovedelemmel rendelkezik, részleges
arengedményre valhat jogosultta. Lasd az alabbi savos tablazatot a biztositott és a biztositatlan
betegeknek nyujtott arengedményekre vonatkozéan.

2.jogosultsagi eljaras — katasztrofalis:

e Olyan beteg esetében, aki 12 hénapos idészak alatt, rendkivil sulyos egészségligyi helyzet
kovetkeztében nagyon nagy 6sszegl orvosi koltséget halmozott fel a HFHS-intézménynél, és az
egészségugyi kiadasai meghaladjak a haztartasa éves bruttd jdvedelemének 30%-at.

e Allando lakohellyel rendelkezik az Amerikai Egyesiilt Allamokban.

e Lakéhelye a HFHS els6dleges szolgaltatasi teriiletein, vagyis Wayne, Macomb, Oakland és
Jackson megye kozigazgatasi korzetében talalhaté. A fent felsorolt megyéken kivil talalhatéd
HFHS-intézményben ellatast igénylé betegek pénziigyi tamogatasra valhatnak jogosultta, ha
allandé lakohelylik a HFHS-intézmény 6t mérféldes korzetén beldl talalhato.

¢ HFHS-intézményben taldlhato HFHS-szolgaltatonal igényel ellatast.

Azok a betegek, akik megfelelnek a pénziigyi tAmogatasra val6 jogosultsag fenti feltételeinek, a
kovetkezd engedmények valamelyikét vehetik igénybe:

o A megfizetend orvosi koltség 6sszegét a beteg haztartasa jovedelmének 30%-ra mérséklik.

e Azok a betegek, akik mind az 1., mind a 2. jogosultsagi eljarasra jogosultak, a két
kedvezményrendszer kéziil a nagyobbhoz juthatnak hozza.
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3. jogosultsagi eljaras — vélelmezett:

¢ A HFHS vélelmezett alapon is meghatarozhatja a pénziigyi tAmogatasra val6 jogosultsagot,
a harmadik fél altali pontozas, a kdzosségi alapu programok hivatkozasai és a jovedelemalapu
kormanyzati programokra vald jogosultsag alapjan.

e A pénzlgyi thmogatasra vélelmezetten jogosult beteg részleges arengedményre vagy 100%-0s
telijes kedvezményre lehet jogosult a slirgésségi és egyéb, orvosi szempontbdl indokolt ellatas
soran. Ha a haztartasa éves jovedelme nem haladja meg a szdvetségi szegénységi kiiszéb
250%-4t, akkor a beteg 100%-0s engedményre valhat jogosultta. Ha a beteg a szovetségi
szegényseégi kuszob 251-400%-anak megfelels éves jovedelemmel rendelkezik, részleges
arengedmeényre valhat jogosultta. Lasd az aldbbi savos tablazatot a biztositott és a biztositatlan
betegeknek nyujtott arengedményekre vonatkozéan.

A pénziigyi tAmogatasra jogosult betegek egyenlege

Az e szabalyzat alapjan nyujtott pénziigyi tamogatésra jogosult betegek egyenlege tdbbek kdzétt a
kovetkezdkre terjedhet ki:

e egylttbiztositasi, levonhatd és megosztottan megtéritett 6sszegek

o betegekre vonatkoz6 dijak, ha a beteg a HFHS-sel szerz6déses kapcsolatban nem allé
egészségpénztar hatalya al4 tartozik, vagy ha a HFHS-szolgaltaté nem része az
egészségpénztar haldzatanak

e azon biztositott betegekre vonatkoz6 dijak, akik kimeritették juttatasi keretiket

e a kereskedelmi, Medicare- vagy Medicaid-program hatélya ala tartoz6 betegeknek nyujtott nem
fedezett szolgéltatasok dijai

e akereskedelmi, Medicare- vagy Medicaid-program hatalya ala tartozo, a fedezett kérhazi
tartozkodas idétartamat tullépd betegek dijai

Az e szabalyzat keretében a biztositas nélkiili személyeknek nyujtott pénzigyi tamogatas kiegésziti a
Biztositdssal nem rendelkez6 személyek kedvezményeire vonatkozé szabalyzatban el6irt kedvezményt,
amelyet telefonon igényelhet a pénziigyi tAmogatasi csoporttél a +1 (313) 874-7800-as szamon.

Savos kedvezménytablazatok:

Nem biztositott betegek:

A szbvetségi szegénységi kiiszdb 400%-anal kisebb jovedelemmel rendelkezd, nem biztositott betegek
esetében a betegek kdltségeit a Medicare altal megengedhet6 6sszegnek a kdvetkezd tablazat alapjan
szamitott szazalékara igazitjuk ki:

Haztartas jovedelme A Medicare %-os értéke
A szovetségi szegénységi 91%
kiisz6b 350-400%-a
A szovetségi szegénységi 61%
kiisz6b 300-350%-a
A szovetségi szegénységi 30%
kiisz6b 250-300%-a
A szovetségi szegénységi 0%
kiiszob kevesebb mint
250%-a

A 250% alatti jovedelemmel rendelkezd, jogosult nem biztositott betegek 100%-0s kedvezményben
részesulnek
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Biztositott betegek:

A szbvetségi szegénységi kiiszdb 400%-anal kisebb jévedelemmel rendelkezd, jogosult biztositottak
esetében a betegek kdltségeire az alabbi tablazat alapjan jar kedvezmény

Haztartas jovedelme Az esedékes egyenleghdl
levont engedmény

A szovetségi szegénységi kiiszob 25%
350-400%-a

A szOvetségi szegénységi kiiszob 50%
300-350%-a

A szOvetségi szegénységi kiiszob 75%
250-300%-a

A szOvetségi szegénységi kiiszob 100%
kevesebb mint 250%-a

Pénziigyieszkdz-vizsgalat:

A beteg pénziigyi tAmogatésra val6 jogosultsdganak meghatérozasa érdekében a HFHS egy olyan savos
kedvezményrendszert alkalmaz, amely figyelembe veszi a beteg haztartdsanak jovedelmét és a
jogosultsagot befolyasolo pénziigyi eszkdzoket.

E szabalyzat alapjdn a beteg nem jogosult pénziigyi tAmogatasra, ha a beteg haztartdsdnak
jogosultsagot befolyasoldé pénzigyi eszkdzeinek értéke eléri a 100 000 USD-t, a beteg jovedelmétdl
fuggetlenil. A védett eszkdzként fel nem sorolt pénzigyi eszkdzoket az orvosi kdltségek fedezésére
rendelkezésre allénak kell tekinteni. A HFHS-nek a rendelkezésre allo eszkdzoket aktualis éves
bevételként kell elszamolnia a beteg szamara felajanlott &rengedmeény szintjének megallapitdsa soran.

Védett eszkozok:
o A sajat téke 100%-a (legfeljebb 1 000 000 USD 0Osszegig) az els6 elsédleges személyes lakohely
esetében; ezt kdvetben a sajat téke 50%-a
IRA, 401k nyugdijbiztositas, készpénzértékl nyugdijazasi programok/nyugdijak
Uzleti tevékenységhez hasznalt észszerii eszkzdk
Személyes tulajdon
Fels6oktatasi megtakaritasi programok

pénzigyi tAmogatasra nem jogosult betegek:

A jelen szabélyzat vagy a HFHS &ltal kinalt egyéb rendelkezésre all6 pénziigyi tamogatési kritériumoknak
meg nem feleld, biztositassal nem rendelkezé betegek esetében a szolgaltatasi dijak a nem biztositottak
kedvezménytablazata alapjan keriilnek felszamitasra. Tovabbi informacidért olvassa el a Biztositassal
nem rendelkez8 személyek kedvezményeire vonatkozé szabalyzatot a
https://www.henryford.com/visitors/billing cimen.

A beteg megfellebbezheti a pénziigyi tamogatas iranti kérelmének elutasitdsat a Henry Ford pénzigyi
tamogatasi bizottsagahoz intézett irdsos beadvanyaval az elutasité hatarozat atvételétél szamitott 30
napon beliil azon HFHS-intézménynél, ahol ellatasban részesiilt. A pénziigyi jogosultsaghoz sziikséges a
HFHS bevételi ciklusmenedzsment jovahagyasa, amelyhez figyelembe veszik a kérhazi ellatast végzé
szakemberek altal k6zolt informacidkat.

Kilénleges esetekben kivetelek tehetdk. Az ilyen kivételeket eseti alapon biraljak el. Egy kivétel
megallapitasa nem jelenti a szabalyzat megvaltoztatasat, illetve nem garantalja, hogy a jévében is
hasonlé dontés sziletik majd. A betegek kapcsolatba Iéphetnek vellink a +1 (313) 874-7800-as szamon
vagy a financialassistanceapp @hfhs.org cimre kiildétt e-mailben, amennyiben pénziigyi tamogatasi
igénylésiikre vonatkozdan tovabbi kérdésik van.
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A pénzigyi tAmogatasra jogosult betegek dijaira vonatkozé korlatozasok

A pénziigyi tamogatésra jogosult betegek részére nem szamitanak fel az AGB-nél magasabb 6sszegl
slrg6sségi és egyéb, orvosi szempontbdl indokolt ellatasi dijat, valamint az sszes egyéb egészséguigyi
ellatas brutt6 dijat meghaladé dijat. Minden egyes HFHS-intézmény visszatekintési modszert alkalmaz az
egy vagy tébb AGB-re vonatkoz6 szazalékos arany kiszamitdsahoz. Az AGB szazalékos értékének
kiszamitdsahoz az 6sszes Medicare-szolgéltatas dijat és azon magan egészségbiztositok dijait, amelyek
a meghatarozott 12 honapos id8szak alatt kartéritést fizettek a HFHS intézményei részére, elosztjak az
ezekre a karokra vonatkozo bruttd koltségek 6sszegével.

Pénziigyi tAmogatas igénylése:

A betegek és/vagy a kezesek az els6, HFHS altal kiallitott szamla kézhezvételétél szamitott 240 napon
belll barmikor igényelhetik a pénziigyi tamogatast. A HFHS ezt kdvetben elbiralja az igénylést, és a
beérkezésétdl szamitott 30 naptari napon bellil dént a jogosultsagrél. Az igényld irasban kap értesitést a
dontésrdl és annak indoklasarol.

A pénzigyi tamogatasra valo jogosultsaghoz a betegnek/kezesnek pénziigyi tamogatasi igénylélapot kell
kitéltenie. Az igénylélap a HFHS pénzigyi tamogatasi honlapjan érhetd el:
https://www.henryford.com/visitors/billing/financial-assistance. A jovahagyas megallapitdsahoz a beteg
postai Uton vagy faxon kiildheti el a kitoltott igényl6lapjat és a sziikséges dokumentéciot ahhoz a HFHS-
intézményhez, ahol az ellatast igényelte. A HFHS-intézmények cime és faxszama megtalalhaté az A
figgelékben.

Ha a beteg a HFHS-weboldalon keresztil nem tudja letdlteni a kérelmet, kérjik, az A figgelékben
talalhat6 informaciok segitségével kérjen a lakdhelyére postai Uton megkildott papiralapu igénylélapot.
Az igénylést tdbb nyelven is megtekintheti az alabbi linken:
https://www.henryford.com/visitors/billing/financial-assistance/documents.

Ha a betegnek az igényléssel kapcsolatban kérdése mertil fel, és/vagy a kitoltéssel kapcsolatban
segitségre van sziiksége, akkor az A fliggelék segitségével l1épjen kapcsolatba azzal a HFHS-
intézménnyel, ahol a beteg ellatasban részesiil.

A szikséges dokumentacio a kdvetkezdket tartalmazhatja:

o Alegfrissebb addévre vonatkozé szovetségi jovedelemadd-bevallas (1040-es (rlap), az 6sszes
alkalmazando6 melléklettel egytt

o Az el6z6 évre vonatkozd munkabér-igazolasok és addbevallasok (W-2-es (irlap) és/vagy egyéb
jovedelmek (1099-es (irlap)

e Alegutébbi két hdnap jovedelemigazolasa, amely tartalmazza a haztartas egyes tagjainak adott
évi jovedelmét vagy a munkaltato altal a brutt6é bérek igazolasara kiadott nyilatkozata

o Egyéb jovedelem igazolasa (bérleménybdl szarmazo jovedelem stb.)
o A foly6-/megtakaritasi szamlak legutobbi két hdnapjanak bankszamlakivonatai
e Ervényes michigani vezet6i engedély vagy Michigan allami személyi igazolvany masolata

e Adott esetben a Medicaid, Healthy Michigan vagy a Marketplace elutasité levelének masolata
és/vagy a COBRA-dokumentécié masolata

e A beteg személyes pénziigyi hianynyilatkozata

A HFHS fenntartja maganak a jogot, hogy kiegészité dokumentaciot kérjen, amennyiben tovabbi
ellendrzést és/vagy pontositast kér a benyujtott igazolddokumentumok alapjan. A HFHS nem tagadhatja
meg a pénzligyi tAmogatast az alapjan, hogy az igénylé nem nyujt be olyan dokumentaciét, amelyet a
jelen szabalyzat vagy a pénzugyi tamogatasi igénylés kifejezetten nem ir elé.
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Szamlazas és behajtas:

A HFHS éltal nem fizetés esetén alkalmazott szamlazasi és behajtasi intézkedések leirasa a kilonallg,
betegekre vonatkoz6 szamlazéasi és behajtasi szabalyzatban taldlhatd meg, amelyet ingyenesen
beszerezhet a HFHS pénziigyi tanacsadassal foglalkozé csoportjatél a +1 (313) 874-7800-as szamon
vagy a HFHS www.henryford.com cimen taldlhaté weboldalarol.

A fuggelék:

Kérjik a dokumentumokat annak az intézménynek kildje meg, ahol ellatasban részesiilt:

Intézmény

Henry Ford Allegiance Health
Hospitals

Henry Ford Hospital and
Medical Centers

Henry Ford Kingswood Hospital
& Henry Ford Maplegrove Center

Henry Ford Macomb Hospitals

Henry Ford West Bloomfield
Hospital

Henry Ford Wyandotte
Hospital & Henry Ford Medical
Center - Brownstown

Henry Ford Health System
Corporate Business Office

Hungarian

Cim

Henry Ford Allegiance Health
Department 64787

Drawer 64000

Detroit, M| 48264

Henry Ford Hospital

Patient Financial Assistance
Planning Office

2799 West Grand Blvd.

K-1, West 107 Clinic Building
Detroit, Ml 48202

Behavioral Health Services
Attn: BHS Revenue Services
1 Ford Place, Room 1F111
Detroit, Ml 48202

Henry Ford Macomb Hospital
Attn: Financial Support
15855 19 Mile Rd.

Clinton Township, MI 48038

Henry Ford West Bloomfield Hospital
Attn: Revenue Services

6777 West Maple

West Bloomfield, MI 48322

Henry Ford Wyandotte Hospital
Attn: Hospital Patient Financial
Assistance Programs

2333 Biddle Ave.

Wyandotte, Ml 48192

Telefonszam/Faxszam/
E-mail-cim

Telefon: +1 (517) 205-4920

Telefon: +1 (313) 916-4510
Fax: +1 (313) 916-4501

Telefon: +1 (313) 874-9501
Fax: +1 (313) 874-6895

Telefon: +1 (586) 263-2696
Fax: +1 (586) 263-2697

Telefon: +1 (248) 325-0201
Fax: +1 (248) 325-0235

Telefon: +1 (734) 916-4501
Fax: +1 (734) 246-7926

Telefon: +1 (313) 874-7800
E-mail:
financialassistanceapp@hfhs.org
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tel:+1(517)20205-4920
tel:+1(313)20916-4510
tel:+1(586)20263-2696
tel:+1(248)20325-0201
tel:+1(734)20916-4501

