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Patient rights and responsibilities

As a patient at Henry Ford Health, you have rights and
responsibilities. Some of your rights include things like
respectful care, involvement in your care, and access
to your medical record. Some of your responsibilities
include being considerate and following our rules

and policies. To see your complete list of rights and
responsibilities go to page 12.

Derechos y responsabilidades del paciente
Como paciente de Henry Ford Health, usted tiene
derechos y responsabilidades. Algunos de sus derechos
incluyen atencion respetuosa, participacion en su
atenciony acceso a su expediente médico. Algunas de
sus responsabilidades incluyen ser considerado y cumplir
nuestras normas y politicas. Para ver la lista completa de
derechos y responsabilidades vaya a la pagina 13.
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Derechos y responsabilidades del
paciente de Henry Ford Health

SUS DERECHOS COMO PACIENTE

Atencion respetuosa

« Tiene derecho a recibir la atencién necesaria independientemente de su raza, sexo, pais de origen, estado civil, orientacion sexual,
creencias, valores, idioma, edad, discapacidad o fuente de pago.

« Tiene derecho a recibir atencién en un entorno seguro.

« Tiene derecho a la privacidad.

« Tiene derecho a que le den informacion sobre la atenciéon médica de un modo y una forma que pueda entender.

- Tiene derecho a recibir servicios de lenguaje de sefias o de lengua extranjera si los necesita.

« Tiene derecho a recibir informacion sobre las normas relacionadas con su atencion o conducta.

- Tiene derecho a una evaluacion y un tratamiento adecuados para el dolor.

- Tiene derecho a no tener restricciones de cualquier forma que no sean médicamente necesarias.

« Tiene derecho a no sufrir abuso ni acoso fisico o mental.

- Tiene derecho a recibir una explicacion de su factura e informacion sobre ayuda econdmica.

Participacion en su atencién
« Tiene derecho a recibir informacion sobre su condicion, tratamiento y prondstico, incluyendo los resultados imprevistos.

« Tiene derecho a saber quién lo atiende y sus titulos.

« Tiene derecho a recibir educacion sobre la administracion segura de medicamentos, equipos médicos, interacciones potenciales
entre comidas y medicamentos y consejeria sobre nutricion y dietas modificadas.

- Tiene derecho a participar en el desarrollo y revisién de su plan de atencion.

- Tiene derecho a tener un plan de atencion de seguimiento cuando deje el hospital.

« Puede rechazar el tratamiento en la medida en que lo permita la ley. Somos responsables de hablar con usted sobre los posibles
resultados de su rechazo.

- Tiene derecho a expresar sus directivas anticipadas (testamento en vida) y a que se cumplan.

+ Puede dar su consentimiento o negarse a participar en un tratamiento o investigacion experimental.

+ Su derecho a tomar decisiones sobre la atencion médica no significa que pueda exigir tratamientos y servicios que sean
médicamente inapropiados o innecesarios.

Acceso a su expediente médico

- Tiene derecho a ver su expediente médico en un momento adecuado para usted y para el personal. Puede pedir y obtener una
copia de su expediente.

- Tiene derecho a pedir las revelaciones que hacemos de su informacién médica.

Privacidad de su informacién

- Tiene derecho a comunicarse con los proveedores de atencidn médica en privado y a que la informacion de su paciente esté
protegida. El expediente no se revelara excepto segin lo permita usted o la ley.

« Tiene derecho a que se informe a un familiar y a su médico de su ingreso al hospital.

SUS RESPONSABILIDADES COMO PACIENTE

- Usted, su familia y las visitas son responsables de seguir las normas relacionadas con la atencion y conducta del paciente.
- Es responsable de dar informacion precisa y completa sobre todos los asuntos relacionados con su salud, incluyendo los
medicamentos, problemas médicos pasados o presentes y directivas anticipadas.
+ Es responsable de seguir los planes de tratamiento acordados. Si no puede seguir este plan, digaselo a su equipo de
atencion médica.
- Si se niega a recibir la atencion recomendada, es posible que tengamos que finalizar nuestra relacion con usted después de darle
un aviso razonable.
- Es responsable de que lo consideren con los derechos de otros pacientes y del personal y con los bienes de Henry Ford Health.
+ Es responsable de decir si entiende su informacion médica y lo que le piden que haga.
« Es responsable de programar citas y llegar a tiempo. Debe llamarnos con antelacion cuando no pueda ir a una cita programada.
- Es responsable de dar informacion correcta sobre sus fuentes de pago y su capacidad para pagar su factura.

¢Tiene preguntas o preocupaciones?

Usted y su familia deben sentir que siempre pueden expresar sus preocupaciones. Si comparte una preocupacion o queja, no afectara
a su atencion de ninguna manera. El primer paso es hablar de sus preocupaciones con su médico, enfermero u otro cuidador. Si tiene
preocupaciones que no se resuelven, comuniquese con la oficina del representante del paciente al 313-916-1602.

Si sigue preocupado después de comunicarse con la oficina del representante del paciente, puede comunicarse con la oficina de
Monitoreo de calidad de la comision conjunta llamando al 1-800-994-6610 o enviando un correo electrdnico a queja@jointcommission.org.

También tiene derecho a presentar una queja formal ante el Departamento de Licencias y Asuntos Reglamentarios (Department
of Licensing & Regulatory Affairs) del estado de Michigan, teléfono: 1-800-882-6006; direccion: Bureau of Survey and Certification -
Complaint Intake Section. PO Box 30838, Lansing, Ml 48909.
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Henry Ford Health Patient
Rights and Responsibilities

YOUR RIGHTS AS A PATIENT

Respectful Care

+ You have the right to receive necessary care regardless of your race, sex, national origin, marital status, sexual orientation,
beliefs, values, language, age, disability or source of payment.

+ You have the right to receive care in a safe setting.

+ You have the right to privacy.

+ You have the right to have health care information provided to you in a manner and form that you can understand.

+ You have the right to sign language or foreign language services if you need them.

+ You have the right to receive information about rules involving your care or conduct.

+ You have the right to proper assessment and management of pain.

+ You have the right to be free from restraints of any form that are not medically necessary.

+ You have the right to be free from mental or physical abuse or harassment.

+ You have the right to an explanation of your bill and information on financial help.

Involvement in Your Care
+ You have the right to information about your condition, treatment and prognosis, including unexpected outcomes.

+ You have the right to know who is taking care of you and their titles.

+ You have the right to education about the safe use of medications, medical equipment, potential food-drug interactions and
counseling on nutrition and modified diets.

+ You have the right to be involved in the development and review of your plan of care.

+ You have the right to a plan for follow up care when you leave the hospital.

- You may refuse treatment to the extent permitted by law. It is our responsibility to discuss with you the possible results of
your refusal.

+ You have the right to state your advance directives (living will) and have them followed.

+ You may consent or refuse to participate in experimental treatment or research.

- Your right to make decisions about health care does not mean that you can demand treatment and services that are
medically inappropriate or unnecessary.

Access to Your Medical Record

+ You have the right to see your medical record at a time suitable for both you and the staff. You may request and obtain a
copy of your record.

+ You have the right to request the disclosures we make of medical information about you.

Privacy of Your Information

+ You have the right to communicate with health care providers in private and to have your patient information protected.
Records will not be released except as allowed by you or by law.

+ You have the right to have a family member and your own physician notified of your admission to the hospital.

YOUR RESPONSIBILITIES AS A PATIENT

+ You, your family, and visitors are responsible for following the rules involving patient care and conduct.

- It is your responsibility to provide accurate and complete information about all matters related to your health, including
medications, past or present medical problems and advance directives.

+ You are responsible for following the agreed upon treatment plans. If you cannot follow this plan, please tell your health
care team.

« If you refuse to receive the recommended care, we may need to end our relationship with you after giving you
reasonable notice.

+ You are responsible for being considerate of the rights of other patients and Henry Ford Health personnel and property.

« You are responsible for making it known whether you understand your health information and the things you are asked to do.

+ You are responsible for making appointments and arriving on time. You must call us in advance when you cannot keep a
scheduled appointment.

+ You are responsible for providing us with correct information about your sources of payments and ability to pay your bill.

Questions or Concerns?

You and your family should feel you can always voice your concerns. If you share a concern or complaint, your care will not be
affected in any way. The first step is to discuss your concerns with your doctor, nurse or other caregiver. If you have concerns
that are not resolved, please contact the Patient Advocate office at 313-916-1602.

Should you continue to remain concerned after contacting the Patient Advocate Office, you may contact the Joint Commission’s
Office of Quality Monitoring by either calling 1-800-994-6610 or e-mail complaint@jointcommission.org.

You also have the right to lodge a grievance with the State of Michigan Department of Licensing & Regulatory Affairs, Phone:
1-800-882-6006; Address: Bureau of Survey and Certification - Complaint Intake Section. PO Box 30838, Lansing, MI 48909.
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