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Este libro contiene informacion importante que usted debe saber mientras esté en el hospital.

Patient rights and responsibilities

As a patient at Henry Ford Health, you have rights and
responsibilities. Some of your rights include things like
respectful care, involvement in your care, and access
to your medical record. Some of your responsibilities
include being considerate and following our rules

and policies. To see your complete list of rights and
responsibilities go to page 12.

Derechos y responsabilidades del paciente
Como paciente de Henry Ford Health, usted tiene
derechos y responsabilidades. Algunos de sus derechos
incluyen atencién respetuosa, participacion ensu
atenciony acceso a su expediente médico. Algunas de
sus responsabilidades incluyen ser considerado y cumplir
nuestras normas y politicas. Para ver la lista completa de
derechos y responsabilidades vaya a la pagina 13.
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Language assistance services and auxiliary aids and services

Accessibility services

Henry Ford Health provides individuals with disabilities
reasonable modifications and free appropriate
auxiliary aids.

Language assistance

Henry Ford Health provides free language services, such as:

* Qualified foreign language interpreters
¢ Information written in other languages
* Qualified sign langauge interpreters

Access information
Please let someone on your healthcare team
know if you need any of these services.
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Holay bienvenido

Bienvenido a Henry Ford Health. Su confianza significa el

mundo para nosotros. Durante mas de 100 afios, los médicos,
enfermeros y cuidadores de Henry Ford Health se han dedicado a
dar atencion medica experta con compasion, dignidad y respeto.
Lo animamos a hacer preguntas y agradecemos sus sugerencias
para que podamos mejorar y apoyar continuamente su proceso
de atencion médica.

Mision y vision

EnHenry Ford Health mejoramos la vida de las personas
mediante la excelencia en la cienciay el arte de la atencidn
médicay la curacion. Seremos su colaborador de confianza en
materia de salud, siendo lideres en el pais en cuanto a atencion
médicay valor superiores, una personaa la vez.

Nuestros valores

» Compasion: ofrecemos una experiencia sincera a cada
paciente y miembro del equipo.

* Innovacion: buscamos continuamente lo que es posible por
medio de la investigacion, la educacidny la excelencia clinica
y operativa.

» Respeto: honramos el compromiso con nuestras comunidades
actuando con integridad, coraje e inclusion.

* Resultados: cumplimos confiablemente nuestra promesa de
ser lideres en seguridad y asequibilidad, garantizando la salud
de nuestras comunidades.

Diversidad, equidad, inclusion

La diversidad, la equidady la inclusion son las bases sobre las
que se sustenta Henry Ford Health. Aprovechamos nuestra
diversidad para influir directa e indirectamente en la prestacion
equitativa de atencion culturalmente apropiada mientras
creamos un entorno acogedor e inclusivo para todos. Con

13 hospitales, mas de 500 centros de atenciony 50,000 miembros
del equipo, estamos comprometidos con mejorar la salud y el
bienestar de nuestras diversas comunidades de Michigan.

No discriminacion

Henry Ford Health cumple todas las leyes de derechos civiles
aplicables, incluyendo la Seccién 1557 de la Ley del Cuidado de
Salud a Bajo Precio, y no discrimina por raza, color, pais de origen
(incluyendo poco dominio del inglés y el idioma principal), sexo
(de acuerdo con el alcance de la discriminacion sexual que se
describe enel Titulo 45 del CFR, Seccién 92.101(a)(2)), edad o
discapacidad en sus programas y actividades meédicas.

Bienvenido a Henry Ford Health

henryford.com



Seguridady proteccion del paciente

La seguridad de nuestros pacientes, sus familias y los
miembros de nuestro equipo es nuestra principal
prioridady existen normas establecidas para garantizar
que nuestros pacientes estén seguros.

Miembros del equipo: Todos los miembros del equipo
de Henry Ford Health deben usar una credencial

con foto mientras trabajan. Sila persona no puede
mostrarle su credencial, digaselo inmediatamente
aun enfermero o a un miembro del equipo.

Pacientes: Recibira una pulsera al comienzo de su
estancia. Debe usarla en todo momento. Los miembros
del equipo le preguntaran sunombre y fecha de
nacimiento con frecuencia. Siun miembro de su equipo
de atencion intenta darle medicamentos, tratamiento
o llevarlo a hacerse mas pruebas sin verificar su
identificacion o preguntarle sunombrey fecha de
nacimiento, recuérdele que lo haga.

Visitas: Le recomendamos registrarse en el mostrador
de informacidn del hospital cada vez que nos visite.
Almomento del registro, puede haber ocasiones en
que le entreguen una credencial de visitay debe usarla
visible sobre suropa.

Cosas personales y objetos de valor
Envie sus cosas personales y objetos de valor a casa si
no los necesita mientras estd en el hospital. Henry Ford
Health no es responsable de las cosas personales que se
pierdan en el hospital. Hable con el equipo de atencidn
médica si tiene alguna pregunta.

Equipo médico

Puede ser importante mantener algunos articulos

0 equipos médicos necesarios para su estancia en el
hospital. Algunos ejemplos son los aparatos auditivos,
los anteojos, las dentaduras postizas y las maquinas de
CPAP.Henry Ford Health es responsable de esas cosas.
Hable con un miembro del equipo de atencién médica
sobre qué articulos son médicamente necesarios para
su estancia en el hospital y cdmo mantenerlos seguros.
Elregistro de ese material médico debe constar en su
expediente médico electronico.

Simulacros de incendio y desastre
Hacemos simulacros de incendios y desastres con
regularidad. Si ocurre un simulacro mientras esta
aqui, quédese en su habitacion y mantenga la calma.
La puerta de su habitacion estara cerrada durante un
simulacro. En caso de un incendio real, un miembro del
equipo le dira qué hacer.

Teléfonos celulares y grabaciones

de video

Para proteger la privacidad de nuestros pacientes,
no se permite el uso de teléfonos celulares para
grabar audio o video a menos que sea médicamente
necesario o sise obtuvo el permiso previo del
paciente, la visita o el miembro del equipo. A los
que lo hagan sin permiso les pediremos que borren
las grabaciones. Por privacidad, eluso de teléfonos
celularesy la grabacidn de audio o video también
esta limitado en algunas areas del hospital.

Violencia

EnHenry Ford Health, la seguridad de los pacientes,
miembros del equipo, visitas y voluntarios es nuestra
maxima prioridad. Su salud y bienestar se logran mejor
cuando hay una comunicacion abiertay respeto mutuo.
No toleraremos que los pacientes, los familiares o las
visitas usen lenguaje o comportamiento amenazante,
violencia fisica ni que interrumpan la atencion médica.
Estamos comprometidos con mantener un entorno
seguro y no violento para darle la mejor atencion posible.
No toleraremos ninguna accién que ponga en peligro la
seguridad de los miembros de nuestro equipo o interfiera
con su atencion. Cualquier persona que represente una
amenaza o cause dafio se le pedira que se vayay podria
enfrentar un proceso judicial.

Centro libre de armas

Por la seguridad de todos:

* Toda persona puede estar sujeta a unarevision. Esto
podria incluir todos los bolsos, mochilas y carteras
independientemente del tamafio.

* Las armas de fuego estan prohibidas independiente-
mente de sila persona tiene un permiso o licencia para
portar armas ocultas. Esto incluye a todo el personal
de las fuerzas del orden publico fuera de servicio del
estado, condado, ciudad o municipios locales.

* Otros articulos prohibidos incluyen pistolas Taser,
cuchillos, gas pimienta, pistolas eléctricas, encendedores
o cualquier otra arma. Si confiscamos un articulo, es
posible que lo desechemos y no se lo podamos devolver.

Sistema de botdn de llamada en la habitacion

Junto a la cama hay un botdn para llamar a la estacidn
de enfermeria. Cuando presione el botén, se alertara

a la estacion de enfermeria y una luz parpadeara arriba
la puerta.

Alguien del equipo de atencidn vendra a su habitacion
o llamara a su habitacion por medio de un altavoz
para averiguar qué necesita.




MyChart Politica de visitas

MyChart es una herramienta que lo ayuda a: Usted tiene derecho a aceptar o rechazar visitas
mientras esta en el hospital, sicumple la politica

de visitas de Henry Ford Health. Los miembros del
* Cancelar o programar una cita. equipo también se reservan el derecho de pedirles
» Enviar un mensaje al médico. alas visitas que se retiren si son disruptivas o se
comportan de una manera que altera el entorno
de curacion que usted merece. Puede consultar
henryford.com para conocer las directrices
para las visitas o hablar con un miembro

* Ver sus proximas citas.

e Ver los resultados de sus
pruebas.

e Versulistaactual de HENRY FORD HEALTH:

medicamentos y renovar sus MyChart del equipo para asegurarse de conocer

=
£ Log in with Face D
log in wit swor

recetas. los horarios y las normas de visita. El

incumplimiento de as directrices para las
visitas puede tener como consecuencia
restricciones de visitas o la terminacion
de los derechos de visita.

e Ver suinformacion de
facturacion.

Para obtener mas informacion o
registrarse, visite:

mychart.hfhs.org Para obtener mas informacion, visite:

henryford.com/visitors/guidelines/expectations.

Para obtener ayuda:
HFMychart@hfhs.org

500 436 7936 e Consumo de tabaco,

i T

MyCharte, Epic Systems Corporation, © 1999 - 2024.

— e marihuanay vapeo

Elconsumo de tabaco, marihuana o vapeo esta
prohibido en el hospital y en las instalaciones del
hospital. Esto incluye tabaco o marihuana en cualquier
método de consumo.

¢Dénde puedo consumir tabaco, marihuana
o productos de vapeo?

MyChart juntoala

» Como paciente, no puede salir de nuestro

cama campus para consumir tabaco, marihuana
o productos de vapeo mientras esta ingresado.
Si tiene una cuenta MyChart, inicie sesién * Comoyvisita, debe irse de la propiedad del
mientras esté ingresado en el hospital hospital para consumir tabaco, marihuana
para obtener mas informacién o productos de vapeo.
sobre su estancia. Cémo mantenerse libre de tabaco, marihuana
Plan: esto le dice qué y vapeo .
sucederd después, como qué a YourHospialStay Sinecesita ayuda para mantenerse sin fumar durante
L es’éa’ tomandoo &I T, =l su estancia en el hospital, hable con el médico

C]Ué pruebasle haran. | Losrn more o enfermero sobre sus opclones.

(ll Schedule

Later Totay Después de su estancia en el hospital, Henry Ford
Health tiene recursos para ayudarlo a dejar de
consumir productos de tabaco.

* Llame al 888.427.7587 (area de Detroit)
0al517.205.7444 (4rea de Jackson)

Equipo de atencion: esta
seccion le informara quién lo esta
atendiendo y cudl es su funcion.

Durante su estancia: obtenga
mas informacion sobre los

medicamentos que esta ;"";*:f’if“ ‘ * Visite henryford.com/tobaccofree

tomando, vea los resultados L

q ' b q : 4 Questionnaires e Correo electronico TobaccoFree@hfhs.org
e sus pruebas cuando estén )

disponibles, vea los menus
de comida actuales o firme
documentos.
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Prevencion de infecciones e higiene de manos

Lavarse las manos es lo mas importante que cualquiera puede hacer para detener la transmision de
gérmenes que causan infecciones. Puede lavarse las manos con aguay jabdn o usar el desinfectante de
manos que encontrara fuera de la habitacion. Es importante que los miembros del equipo, las visitas y los
pacientes se laven las manos. Aquihay algunas otras cosas que puede hacer para ayudar:

* Siunmiembro del equipo no se lava las manos cuando entra a su habitacidn, recuérdele que lo haga.

* Pidales sus visitas que se laven las manos cuando entren a la habitacion.

* Lavese las manos con frecuencia.

Otras formas de prevenir infecciones:

* Pideles asus visitas que se queden en casa si estan enfermos o no se sienten bien.

* (Cubrase laboca con un pafiuelo desechable o con el interior del codo cuando tosa o estornude y lavese las
manos después.

* Asegurese de que todas las visitas y miembros del equipo sigan las instrucciones de los carteles en su
puerta si esta en una habitacion de aislamiento.

Prevencion de lesiones por presion

Una lesion por presion es un dafio a la piel o al tejido que puede ser causado por permanecer acostado o
sentado en una posicidn durante demasiado tiempo. El enfermero lo revisara diariamente para verificar que
esté bien.

Si esta en riesgo:

* Debe cambiar de posicion a menudo, especialmente si estd sentado en unasilla.
* Loayudaremos a cambiar de posicion sino puede hacerlo por sisolo.

* Informe siempre al enfermero si tiene algtin dolor nuevo.

Prevencion de caidas

Las caidas son el principal motivo por el que los pacientes se lastiman en el hospital. A muchos pacientes

les resulta mas dificil de lo normal levantarse de la cama, alcanzar objetos personales, vestirse y caminar
mientras estan en el hospital. Queremos mantenerlo seguro y podemos lograrlo colaborando con ustedy
sus seres queridos para prevenir caidas. Durante su estancia en el hospital, usted recibira informacion sobre
la prevencion de caidas en todo momento. Si tiene alguna pregunta, informe a un miembro del equipo y hable
con él especificamente sobre como puede prevenir las caidas.



Directivas anticipadas

Una directiva anticipada es un documento legal que le permite tener voz y voto en las decisiones sobre

su atencion médica, incluso sino puede hablar. Una directiva anticipada a veces se llama poder duradero
para atencion médica, formulario de designacion de defensor del paciente, poder duradero (DPOA) o poder
notarial para atencién médica. Le permite nombrar a un defensor del paciente que tomara decisiones
meédicas sobre su atencion y tratamiento siusted no puede hacerlo.

* Usted tiene derecho a elegir un defensor del paciente completando un formulario de directiva anticipada.
Debe ser alguien que conozca sus deseos y esté dispuesto a seguirlos o tomar decisiones por usted sies
necesario.

* No es obligatorio tener una directiva anticipada. Puede informar sus deseos hablando con su familia,
el médico o escribiéndolos. Sin embargo, a menos que tenga una directiva anticipada, un defensor del
paciente no tiene autoridad legal para tomar decisiones de atencion medica por usted.

* Henry Ford Health respetara su directiva anticipada dentro de los limites de la ley de Michigany la mision,
filosofiay capacidad del hospital.

* Laexistencia o falta de una directiva anticipada no determina el derecho de un paciente a acceder a
atencion, tratamiento o servicios.

Como completar una directiva anticipada
Entregue una copia de su directiva anticipada al defensor del paciente y a un miembro del equipo de
atencion medica.

* Elequipo de atencion médica se asegurara de incluir su directiva anticipada en su expediente médico en
Henry Ford Health.

* Sihace cambios en su directiva anticipada, complete un nuevo formulario y entrégueselo al defensor del
paciente y al médico de atencion primaria, 0 a un miembro de su equipo de atencion médica siestaenel
hospital.

* Puede descargar un formulario de muestra escaneando el cédigo o visitando
henryford.com/AdvanceDirectives

* Siquiere obtener mas informacién sobre una directiva anticipada,
como elegir un defensor del paciente o cémo hacer cambios enun
documento actual, pregunte a su enfermero, administrador de casos o
unrepresentante del paciente.

Equipo de eticay consultas

En la atencién médica, a veces pueden surgir preguntas o decisiones dificiles y complicadas. Estas
situaciones pueden dar lugar a conversaciones dificiles e incluso a desacuerdos sobre creencias y valores.
Nuestro equipo de ética esta disponible para apoyar a pacientes, familias, cuidadores, seres queridos y
miembros del equipo de atencion médica. El equipo de ética ayuda a todos a trabajar juntos para encontrar
soluciones a estas situaciones dificiles.

Puede pedir una consulta con el equipo de ética informandoselo a cualquier miembro del equipo de
atencion médica.



Atencion medica en casa

La atencion médica en casa incluye una variedad de servicios médicos, como enfermeria especializada y fisioterapia,

en la comodidad de su casa. La atencién médica en casa esta disefiada para apoyar el manejo de enfermedades, lesiones
o problemas médicos de largo plazo, y para promover una mejor salud y calidad de vida. Hacemos un plan de atencion
personalizado para las necesidades Unicas de cada paciente.

Para ser elegible para la atencién médica en casa cubierta por Medicare, el paciente debe considerarse “confinado en
casa’, tener un médico o proveedor autorizado que determine que necesita atencion especializada y recibir atencion de
una agencia de atencidon médica en casa certificada por Medicare que garantice altos estandares.

Cuidados paliativos y manejo avanzado de
enfermedades

Los cuidados paliativos son atencién médica especializada que se centra en dar alivio de los sintomas y el estrés de una
enfermedad grave o de largo plazo. Los servicios se prestan mediante un equipo especialmente capacitado de médicos,
enfermeros de practica avanzada, asistentes médicos, enfermeros, trabajadores sociales y otros especialistas que
trabajan junto con sus otros médicos para dar mas apoyo. Los cuidados paliativos se pueden dar en cualquier etapa de una
enfermedad grave y junto con el tratamiento destinado a curarlo. El objetivo es mejorar su calidad de vida y la de su familia.
Hable con el equipo de atencion médica si quiere obtener mas informacién sobre los cuidados paliativos.

Planificacion del alta

La planificacion del alta comienza en el momento del ingreso, y usted y su familia pueden recibir ayuda de un
administrador de casos o un trabajador social para analizar su plan para el alta.

Las primeras 24 horas

Sirecibe ayuda de un administrador de casos o un trabajador social, él se comunicara con usted por teléfono o en
persona en el plazo de 24 horas después de su ingreso al hospital. Sino se comunica con usted en 24 horas, informe
aunmiembro del equipo de atencion médica.

Transicion desde el hospital
Elobjetivo de suadministrador de casos o trabajador social es ayudarlo a planificar el alta para regresar a su
casa 0 aotro centro de atencion si es necesario.

* Suadministrador de casos o trabajador social puede comunicarse con usted por teléfono o venir a verlo en persona.

* Informe a un miembro del equipo de atencién médica si quiere hablar con un administrador de casos en cualquier
momento.

Remisiones y recursos de la comunidad
Eladministrador de casos o trabajador social puede darle mas informacion sobre los servicios y el apoyo disponibles en
su comunidad. Diganos si tiene alguna pregunta.

Hospicio

Elhospicio da atencion médica al final de la vida, centrandose en el tratamiento de los sintomas y en ayudarlo a vivir cada
dia de la mejor manera posible. El hospicio incluye un equipo de médicos expertos, enfermeros, trabajadores sociales,
capellanes, asistentes de atencion médica en casa, dietistas registrados y especialistas en duelo que trabajan juntos para
dar atencion integral, compasivay centrada en el paciente que promueve la comodidad. Digale a alguien del equipo de
atencion médica si quiere obtener mas informacion sobre el hospicio. Un miembro del equipo del hospicio puede reunirse
con ustedy su familia para darles mas informacion.



Informacion sobre el hospital F?E

Nuestro sitio web contiene toda la informacion mas actualizada sobre Henry Ford Wyandotte Hospital.

henryford.com/locations/wyandotte

Servicios de farmacia

La farmacia esta situada en el pasillo principal
junto a la entrada principal. Ofrece una variedad de
servicios, incluyendo servicios normales de surtido
de medicamentos recetados y entregajuntoala
cama del paciente enrecuperacion quirtrgica, dialisis,
quimioterapiay en el Departamento de Emergencias.
Pueden preparar las recetas para que las recoja al
final de su visita en la clinica o el Departamento de
Emergencias. 734.246.9499

Eri

Tienda de regalos

Tienda de regalos

La tienda de regalos esta situada en el lobby principal y
ofrece una amplia seleccion de articulos, incluyendo regalos
para adultos y nifios, revistas y flores. 734.246.9183

[
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Servicios de comida

24-7 Market

24-7 Market esta abierto las 24 horas, los 7 dias de
la semanay esta situado en la cafeter(a. Tenemos
disponible de una variedad de articulos para llevar,
incluyendo sandwiches, ensaladas, snacks y bebidas.

Servicio a la habitacidon del paciente

Hable con un miembro del equipo de atencién médica
para obtener mas informacién sobre el menti de
servicio a la habitacién y cdmo ordenar la entrega de
comidas a su habitacion.

Henry's on the River

Henry's on the River es la cafeter{a del hospital y esta
situada junto a la capilla en el primer piso del Edificio
Cahalan (Cahalan Building). Ofrece una variedad de
comidas, incluyendo platos tradicionales, sandwiches
hechos a pedido, una barra de ensaladas completa,
postres, snacks y bebidas.

Subway”®

Subway esta situado en el pasillo principaljunto a la
entrada principal y ofrece una variedad de comidas,
incluyendo sandwiches, wraps, postres, snacks

y bebidas.

Starbucks™ Café

Starbucks Café estd situado en el pasillo principal
junto a la entrada principal y ofrece una variedad de
comidas, incluyendo café y otras bebidas, pasteles
y snacks.

Estacionamiento
* Elestacionamiento es gratuito.

* Hay espacios disponibles para personas con
discapacidades en los estacionamientos y hay sillas
de ruedas disponibles en la mayoria de las entradas.

* Ofrecemos servicios de valet parking con costo
en todas las entradas del hospital excepto los dias
festivos.

Atencion espiritual

Henry Ford Health valora y apoya el derecho de nuestros
pacientes, visitas y miembros del equipo a seguir su
espiritualidady creencias religiosas como un medio para
afrontar la enfermedady otras circunstancias dificiles
mientras estan en el hospital. Nuestros capellanes son
profesionales con formacion clinica. Estan disponibles
para darle apoyo y ofrecer consejeria a pacientes,

visitas y miembros del equipo de todas las religiones

y espiritualidades. Su lider religioso personal de cualquier
religion es bienvenido a visitarnos si cumple nuestra politica
de visitas.

Para acceder a nuestro apoyo de atencion espiritual,
puede hacer una de las siguientes acciones:

* Pidale a alguien de su equipo de atencion médica que
programe una consulta de atencidn espiritual.

* Llame al 734.324.3439 para hablar con un capellan.

Las visitas y los miembros del equipo pueden visitar la
capillainterreligiosa para reflexionar y orar en silencio
las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Siusted es
paciente, hable con el equipo de atencion médica para
saber si puede visitar la capilla interreligiosa y como
hacerlo.

La capillainterreligiosa esta situada en el primer piso cerca
de la cafeteria, y es accesible las 24 horas del dia, los 7 dias
de la semana.

Henry Ford at Home - Wyandotte

Henry Ford at Home - Wyandotte ofrece la misma atencion
de calidad que usted espera en Henry Ford Health en la
comodidad de su casa. Los servicios incluyen atencion
médica en casa, hospicio, infusion en casa, atencion en linea
en casa, atencion extendida y Hart Medical Equipment.
313.874.6500



Premios al personal

Henry Ford Health se enorgullece de honrar a su personal con los premios DAISY
y Honey Bee por ir mas alla de sus responsabilidades con los pacientes y sus
familias.

Usted puede nominar a un enfermero o miembro del personal de apoyo de
enfermeria que lo merezca completando el formulario de nominacién que
encuentra en cada unidad. También puede escanear uno de los codigos QR abajo
para enviar una nominacion.

Premio DAISY

ElPremio DAISY es un premio internacional que
celebra la extraordinaria capacidad clinicay la
atencidn dada por los enfermeros. Henry Ford Health
es un orgulloso colaborador del premio DAISY

y reconoce a uno de nuestros enfermeros con este
reconocimiento especial cada mes.

Visite henryford.com/the-daisy-award o escanee el
codigo QR a la derecha para enviar una nominacion.

Premio Honey Bee

Elpremio Honey Bee se cred parahonrar a los
miembros del equipo de apoyo de enfermertia,
incluyendo los auxiliares de enfermeria, los auxiliares
de enfermeria externos, los secretarios de unidad,

los técnicos y los asistentes de seguridad del paciente
que demuestran excelencia por medio de la atencidn

o la experiencia clinica.

Visite henryford.com/honey-bee-award o escanee el
cddigo QR a la derecha para enviar una nominacidn.




Informacion sobre su television interactiva

Puede usar la television que esta en su habitacion para ver programas de TV y peliculas, y una variedad de otras opciones
de entretenimiento como musica o incluso escuchar ruido blanco. El sistema de television también le permite ver videos
sobre su condicién médica especifica. Use el menu de la television para explorar y obtener mas informacion.

Los subtitulos estdn disponibles en su television presionando el botén “CC”. Los subtitulos pueden tardar hasta 30 segundos
en mostrarse y serd necesario reestablecerlos cada vez que encienda la television. Hable con su enfermero si necesitas
ayuda.

Acceso a Internet

Siquiere usar Internet o WiFi de Henry Ford Health mientras esta en el hospital, puede conectarse a lared parainvitados
de HFHS.

Guia de TV - Wyandotte

Happenings+ - Informacion Animal Planet HDTV ......... 29 ESPN2 ......coooiiiiiiiiit 60
delhospital.................. 1 AGEHDTV.......ccovnnnneen. 30 CNN..ooir 61
FoxHDTV ....iiiiiiieet 2 History HDTV................ 31 MSNBC........covvvnnnnnnn.. 62
CBSHDTV.....ccovvviiiiien 3 The Disney Channel HDTV ... 32 CNBC.....ovvviiiiiiiiieen 63
NBCHDTV........cevueneeen. 4 Nickelodeon HDTV........... 33 Fox News Channel ........... 64
CWHDTV.....covvvvnnnnnn 5 TVLandHDTV............... 34 The Learning Channel........ 65
Digital HOC.................. 6 TNTHDTV ....cooiiiiiiiatt 35 The Discovery Channel....... 66
ABCHDTV.......cevvnnneenn. 7 FreeformHDTV.............. 36 USA Network................ 67
INDHDTV .....ceeiienan.t.. 8 TBS Superstation HDTV ..... 37 Food Network ............... 68
Digital HOC 2................ 9 Lifetime Television HDTV .... 38 AnimalPlanet ............... 69
Univision Network HDTV..... 10 AMCHDTV ....ccovvvnnnneen. 39 ARE.......coooviiiiiiii 70
Accuweather HDTV .......... 11 Turner Classic Movies HDTV ..40 History.........cooevennnntn. 71
PBSHDTV.........ccenttt.n. 12 BravoHDTV ................. 41 The Disney Channel.......... 72
My Network HDTV............ 13 E! Entertainment HDTV....... 42 Nickelodeon................. 73
IONHDTV ....coiiiiinnnntt 14 Home & Garden HDTV ....... 43 TVLand ......coevvnnnnnennn 74
National Geographic C FOX i 44 INT o 75
HDTV...covviiiiiiiiinien 15 CBS .ot 45 Freeform.................... 76
Hallmark Channel HDTV ..... 16 NBC....ooveiiiiiiieee 46 TBS Superstation............ 77
Bally Sports Detroit HDTV ... 17 WKBD......oovviiiiennn. 47 Lifetime Television .......... 78
Big Ten Network HDTV....... 18 WXYZ....oooiiviiiiiinienn. 48 AMC.....coiiiiiiiiiinnenn. 79
ESPNHDTV ........cooteee 19 WMYD .....ooevviininenen 49 Turner Classic Movies......... 80
Trinity Broadcasting HDTV... 20 Univision Network........... 50 Bravo.......cooveiiiiiiitn 81
Cable News Network HDTV ... 21 DEFY..oiiiiiiiiiiiii 51 E! Entertainment ............ 82
MSNBCHDTV ............... 22 PBS ..o 52 Home & Garden.............. 83
Eternal Word Television...... 23 WADL My Network .......... 53 Care Channel................. 84
Fox News Channel HDTV..... 24 LOCAL.......covvvnnnnnen. 54 Chapel Channel.............. 85
The Learning Channel HDTV...25 National Geographic......... 55 Bienvenida .................. 98
The Discovery Channel Hallmark Channel............ 56

HDTV...coivviiiiiiinien, 26 Bally Sports Detroit ......... 57

USA Network HDTV.......... 27 Big Ten Network............. 58

Food Network HDTV.......... 28 ESPN.....ccovviiiiiiiit, 59
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Henry Ford Health Patient
Rights and Responsibilities

YOUR RIGHTS AS A PATIENT

Respectful Care

+ You have the right to receive necessary care regardless of your race, sex, national origin, marital status, sexual orientation,
beliefs, values, language, age, disability or source of payment.

+ You have the right to receive care in a safe setting.

+ You have the right to privacy.

+ You have the right to have health care information provided to you in a manner and form that you can understand.

+ You have the right to sign language or foreign language services if you need them.

+ You have the right to receive information about rules involving your care or conduct.

+ You have the right to proper assessment and management of pain.

+ You have the right to be free from restraints of any form that are not medically necessary.

+ You have the right to be free from mental or physical abuse or harassment.

+ You have the right to an explanation of your bill and information on financial help.

Involvement in Your Care
+ You have the right to information about your condition, treatment and prognosis, including unexpected outcomes.

+ You have the right to know who is taking care of you and their titles.

+ You have the right to education about the safe use of medications, medical equipment, potential food-drug interactions and
counseling on nutrition and modified diets.

+ You have the right to be involved in the development and review of your plan of care.

+ You have the right to a plan for follow up care when you leave the hospital.

- You may refuse treatment to the extent permitted by law. It is our responsibility to discuss with you the possible results of
your refusal.

+ You have the right to state your advance directives (living will) and have them followed.

+ You may consent or refuse to participate in experimental treatment or research.

- Your right to make decisions about health care does not mean that you can demand treatment and services that are
medically inappropriate or unnecessary.

Access to Your Medical Record

+ You have the right to see your medical record at a time suitable for both you and the staff. You may request and obtain a
copy of your record.

+ You have the right to request the disclosures we make of medical information about you.

Privacy of Your Information

+ You have the right to communicate with health care providers in private and to have your patient information protected.
Records will not be released except as allowed by you or by law.

+ You have the right to have a family member and your own physician notified of your admission to the hospital.

YOUR RESPONSIBILITIES AS A PATIENT

+ You, your family, and visitors are responsible for following the rules involving patient care and conduct.

- It is your responsibility to provide accurate and complete information about all matters related to your health, including
medications, past or present medical problems and advance directives.

+ You are responsible for following the agreed upon treatment plans. If you cannot follow this plan, please tell your health
care team.

« If you refuse to receive the recommended care, we may need to end our relationship with you after giving you
reasonable notice.

+ You are responsible for being considerate of the rights of other patients and Henry Ford Health personnel and property.

« You are responsible for making it known whether you understand your health information and the things you are asked to do.

+ You are responsible for making appointments and arriving on time. You must call us in advance when you cannot keep a
scheduled appointment.

+ You are responsible for providing us with correct information about your sources of payments and ability to pay your bill.

Questions or Concerns?

You and your family should feel you can always voice your concerns. If you share a concern or complaint, your care will not be
affected in any way. The first step is to discuss your concerns with your doctor, nurse or other caregiver. If you have concerns
that are not resolved, please contact the Patient Advocate office at 313-916-1602.

Should you continue to remain concerned after contacting the Patient Advocate Office, you may contact the Joint Commission’s
Office of Quality Monitoring by either calling 1-800-994-6610 or e-mail complaint@jointcommission.org.

You also have the right to lodge a grievance with the State of Michigan Department of Licensing & Regulatory Affairs, Phone:
1-800-882-6006; Address: Bureau of Survey and Certification - Complaint Intake Section. PO Box 30838, Lansing, MI 48909.



Derechos y responsabilidades del
paciente de Henry Ford Health

SUS DERECHOS COMO PACIENTE

Atencion respetuosa

« Tiene derecho a recibir la atencién necesaria independientemente de su raza, sexo, pais de origen, estado civil, orientacion sexual,
creencias, valores, idioma, edad, discapacidad o fuente de pago.

« Tiene derecho a recibir atencién en un entorno seguro.

« Tiene derecho a la privacidad.

« Tiene derecho a que le den informacion sobre la atenciéon médica de un modo y una forma que pueda entender.

- Tiene derecho a recibir servicios de lenguaje de sefias o de lengua extranjera si los necesita.

« Tiene derecho a recibir informacion sobre las normas relacionadas con su atencion o conducta.

- Tiene derecho a una evaluacion y un tratamiento adecuados para el dolor.

- Tiene derecho a no tener restricciones de cualquier forma que no sean médicamente necesarias.

« Tiene derecho a no sufrir abuso ni acoso fisico o mental.

- Tiene derecho a recibir una explicacion de su factura e informacion sobre ayuda econdmica.

Participacion en su atencién
« Tiene derecho a recibir informacion sobre su condicion, tratamiento y prondstico, incluyendo los resultados imprevistos.

« Tiene derecho a saber quién lo atiende y sus titulos.

« Tiene derecho a recibir educacion sobre la administracion segura de medicamentos, equipos médicos, interacciones potenciales
entre comidas y medicamentos y consejeria sobre nutricion y dietas modificadas.

- Tiene derecho a participar en el desarrollo y revisién de su plan de atencion.

- Tiene derecho a tener un plan de atencion de seguimiento cuando deje el hospital.

« Puede rechazar el tratamiento en la medida en que lo permita la ley. Somos responsables de hablar con usted sobre los posibles
resultados de su rechazo.

- Tiene derecho a expresar sus directivas anticipadas (testamento en vida) y a que se cumplan.

+ Puede dar su consentimiento o negarse a participar en un tratamiento o investigacion experimental.

+ Su derecho a tomar decisiones sobre la atencion médica no significa que pueda exigir tratamientos y servicios que sean
médicamente inapropiados o innecesarios.

Acceso a su expediente médico

- Tiene derecho a ver su expediente médico en un momento adecuado para usted y para el personal. Puede pedir y obtener una
copia de su expediente.

- Tiene derecho a pedir las revelaciones que hacemos de su informacién médica.

Privacidad de su informacién

- Tiene derecho a comunicarse con los proveedores de atencidn médica en privado y a que la informacion de su paciente esté
protegida. El expediente no se revelara excepto segin lo permita usted o la ley.

« Tiene derecho a que se informe a un familiar y a su médico de su ingreso al hospital.

SUS RESPONSABILIDADES COMO PACIENTE

- Usted, su familia y las visitas son responsables de seguir las normas relacionadas con la atencion y conducta del paciente.
- Es responsable de dar informacion precisa y completa sobre todos los asuntos relacionados con su salud, incluyendo los
medicamentos, problemas médicos pasados o presentes y directivas anticipadas.
+ Es responsable de seguir los planes de tratamiento acordados. Si no puede seguir este plan, digaselo a su equipo de
atencion médica.
- Si se niega a recibir la atencion recomendada, es posible que tengamos que finalizar nuestra relacion con usted después de darle
un aviso razonable.
- Es responsable de que lo consideren con los derechos de otros pacientes y del personal y con los bienes de Henry Ford Health.
+ Es responsable de decir si entiende su informacion médica y lo que le piden que haga.
« Es responsable de programar citas y llegar a tiempo. Debe llamarnos con antelacion cuando no pueda ir a una cita programada.
- Es responsable de dar informacion correcta sobre sus fuentes de pago y su capacidad para pagar su factura.

¢Tiene preguntas o preocupaciones?

Usted y su familia deben sentir que siempre pueden expresar sus preocupaciones. Si comparte una preocupacion o queja, no afectara
a su atencion de ninguna manera. El primer paso es hablar de sus preocupaciones con su médico, enfermero u otro cuidador. Si tiene
preocupaciones que no se resuelven, comuniquese con la oficina del representante del paciente al 313-916-1602.

Si sigue preocupado después de comunicarse con la oficina del representante del paciente, puede comunicarse con la oficina de
Monitoreo de calidad de la comision conjunta llamando al 1-800-994-6610 o enviando un correo electrdnico a queja@jointcommission.org.

También tiene derecho a presentar una queja formal ante el Departamento de Licencias y Asuntos Reglamentarios (Department
of Licensing & Regulatory Affairs) del estado de Michigan, teléfono: 1-800-882-6006; direccion: Bureau of Survey and Certification -
Complaint Intake Section. PO Box 30838, Lansing, Ml 48909.
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