Chinh Sach Hé Tro’ Tai Chinh Cho Bénh Nhan Caia HFHS
Chinh Sach

Chinh Sach H6 Tro Tai Chinh Cho Bé&nh Nhan Ctia HFHS nay (“chinh sach”) nham dé cap dén diéu kién
héi d nhan hé tro tai chinh cho nhirng bénh nhan dang can hé tro tai chinh va nhan dich vu cép ctru
cing nhw cham séc can thiét vé mat y té khac tr Henry Ford Health System (“HFHS”), va &p dung cho
moi Co S& clia HFHS dworc liét ké trong Phu Luc A va cac phong kham trwe thudc clia ho (“Cac Co S&
ctia HFHS”). Tt ca céac hd tro tai chinh sé phan anh cam két ctia HFHS trong viéc diéu tri cho moi bénh
nhan véi pham céch, sy tén trong va long nhan ai.

Danh sach Cac Nha Cung Cép Dich Vu ctia HFHS cung clp cham séc cap ciru hodc chdm séc can thiét
vé mét y té khac trong Cac Co S& clia HFHS, dwoc bao ham va khéng dwoc bao ham trong chinh sach
nay, dugc lwu tri riéng trén trang web cua HFHS (henryford.com). C6 thé 14y danh sach Nha Cung Cap
Dich Vu clia HFHS mién phi, ca trwc tuyén va ban gidy, tir trang web clia HFHS hodc bang cach goi dén
mot trong cac Co S& clia HFHS dworc liét ké trong Phu Luc A.

Cac Dinh Nghia:

e Sbé Tién Thwong Dwoc Lap Héa Pon (AGB): nghia la sé tién thwdng dwoc l1ap héa don cho dich
vu cép ctru hodc chadm sdc can thiét vé mét y t& khac cho nhirng ca nhan cé bao hiém bao tra cho
dich vu cham séc nhuw vay.

e Cham Séc Cap Ctru: nghia la viéc diéu tri cho mét tinh trang y t& biéu hién béng céc triéu chirng
cép tinh d4 mrc d6 nghiém trong (bao gdbm ca con dau di¥ doi) ma néu khéng dwoc chdm séc y té
ngay lap tic cé thé dan dén:

= P4t stre khde cltia ca nhan d6 (hodc ddi véi moét phu nir mang thai, thi stec khée cdia thai phu
ho&c thai nhi) vao tinh trang nguy hiém nghiém trong,

= Suy giam nghiém trong cac chtrc nang co thé, hoac

= R&i loan chirc ndng nghiém trong cta bat ky co quan hodc bd phan nao cla co thé, hoac

= P v&i phu nik mang thai cé con co that chuyén da - (a) khéng da thoi gian dé thue hién
chuyén vién an toan hodc dén bénh vién khac trwéc khi sinh hodc (b) viéc chuyén vién co thé
dat ra mdi de doa dén strc khde hodc sy an toan cua thai phu hodc thai nhi.

e Ngwe&i Bao Lanh: la ngudi chju trach nhiém thanh toan hoa don ctia bénh nhan thay cho bénh nhan.

e Thu Nhap Caa Hé Gia Binh: bao gdm thu nhap trwéc thué, tro cip that nghiép, bdi thwerng cho
ngwdi lao ddng, An Sinh X& Hoi, Tién Tro Cap An Sinh, hd tro cong cong, cac khodn thanh toan cho
cwu chién binh, phic loi cho ngudi con séng, lwong hwu hodc thu nhap khi nghi hwu, tién 14, cd tire,
tién cho thué, tién ban quyén, thu nhap tir bat ddng san, tin thac, hé tro gido duc, tién cap dwdng cho
vo/chdng, tién cép duéng nuoi con, hé tro tlr bén ngoai hé gia dinh va cac nguon hén hop khéc.
KHONG bao gébm cac trg cap khong phai tién mat nhw phiéu thuc phdm va tro cAp nha & hoac cac
khodn 16 hoac Iai dau tw vén. Néu mot nguo’l sbng voi gla dinh thi s& phai tinh thu nhap cla tat ca
cé&c thanh vién trong hd gia dinh (bao gédm ca ban tinh cuing chung séng) trir khi cac thanh vién cta
hé gia dinh dang tra tién thué nha va/hodc khéng phai la nguwdi phu thudc ctia chi hd. Ngudi khéng
c6 quan hé ho hang, nhv ngwoi & cung nha, thi sé khéng dwoc tinh. Tinh trang phu thuéc sé dwoc
xac dinh theo co’ s& tirng trwdng hop.

e Uy Ban Hbé Tro Tai Chinh caa Henry Ford Gém ba thanh vién trong ban 1anh dao do Phé Cha Tich
Chu Trinh Doanh Thu chi dinh.

e Nha Cung Cép Dich Vu ctia HFHS: mét bac s cham séc strc khde véi cac d&c quyén 1am sang can
thiét dé thwe hién dich vu tai Co' Sé ctia HFHS

e Cac Dich Vu Can Thiét Vé Mat Y Té: phu hop va can thiét cho viéc chan doan hoac diéu tri tinh
trang y té ca quy vi, dwoc cung cap dé chan doan, cham sdc truc tiép va diéu tri tinh trang y te cla
quy vi, dap tng cac tiéu chuén vé thyc hanh y t& phu hop trong khu vire dia phwong, va cha yéu
khéng phai dé thuan tién cho quy vi hodc nha cung cap dich vu cham séc strc khde cla quy vi
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Tiéu Chi Héi Pu Piéu Kién Nhan Hé Tror Tai Chinh:

Tiéu chuan nhan hé tro tai chinh ctia HFHS theo chinh sach nay sé dwoc xac dinh cho tirng trwdng hop
theo mét trong ba phwong thire sau tiy thudc vao viéc dap (rng kiém ké tai san, néu cd, nhw duwoc mo ta
bén dwdi. Nhirng bénh nhan khéng dap tng tiéu chi hoi da diéu kién theo chinh sach nay c6 thé héi du
diéu kién nhan hé tro tai chinh theo cac chwong trinh hé tro tai chinh khac do HFHS cung cép, bao gom
nhiéu chwong trinh tai cdng déng khac nhau. Dé biét thém thdng tin vé nhirng chwong trinh do, hay truy
cap henryford.com.

H6 tro tai chinh theo chinh sach nay sé dwoc SL:P dung lam phwong an thanh toan cudi cung. Trwéc khi
can nhac giam gia ho tre tai chinh, HFHS c6 theé yéu cau bénh nhéan nop don dang ky Medicaid hoéc cac
chuwong trinh ho trg khac cltia chinh phd.

HFHS c6 quyén hlly bo bét ky quyét dinh phé duyét hé tro' tai chinh nao néu phat hién ra réng thong tin
dwoc cung cap trong qua trinh dang ky la khong chinh xac hoac khéng day dd. Néu trwong hop dé xay
ra, bénh nhan va’/hoac Nguw&i Bao Lanh sé dwgc théng bao va sé chiju trach nhiém thanh toan.

Phwong Thirc Hoi DG Piéu Kién (1) - Truyén Théng:
e Thwong trd nhan tai Hoa Ky

e Co6 noi cw trd ca nhan ndm trong cac khu vwe dich vu chinh ctia HFHS, bao gdm cac Quan
Wayne, Macomb, Oakland va Jackson. Déi véi nhirng bénh nhan muén dwoc diéu tri tai mot Co
S& ctia HFHS ndm ngoai cac quan duoc liét ké & trén, bénh nhan c6 thé hoi da diéu kién nhan
hé tro’ tai chinh néu dia chi thwéong tri cia ho ndm trong ban kinh ndm dam ti¥ Co S& cta HFHS.

e Nhan diéu tri tir Nha Cung Cép Dich Vu ctia HFHS tai mét Co S& cla HFHS

e Téng Thu Nhap Hang Nam cla Ho Gia Dinh bang ho&c duéi 400% Mirc Nghéo Khé Lién Bang
(“FPL”) Néu bénh nhan c6 thu nhap hang nam bang hoac dwdi 250% mdrc nghéo kho lién bang,
bénh nhan cé thé hoi du diéu kién dé dwoc gidm gia 100%. Néu bénh nhan cé thu nhap hang
nam tr 251% dén 400% mdrc nghéo kho lién bang, bénh nhan cé thé da tiéu chuan dwoc gidm
gia mdt phan. Xem Bang Thang Do Dwa Trén Thu Nhap bén dwéi dé biét cac khoan giam gia
theo thang dbi chiéu dwa trén thu nhap danh cho bénh nhan c6 bao hiém va khéng cé bao hiém.

Phwong Thirc Hai Da Didu Kién (2) - Khé Khan:

e Bénh nhan, trong giai doan 12 thang, c6 mét khoan no'y té cong don lon tai mét Co Sé clia
HFHS do tinh trang y té nguy kich véi chi phiy té xuat tdi vwegt qua 30% tong thu nhap hang nam
cla Ho Gia Dinh bénh nhan

e Thuwdng trd nhan tai Hoa Ky

e Conoi cw tri ca nhan nam trong cac khu viee dich vu chinh cia HFHS, bao gém cac quan
Wayne, Macomb, Oakland va Jackson. Doi v&i nhixng bénh nhan muon duoc dieu tri tai mot Co
S¢& ctia HFHS nam ngoai cac quéan duwoc liét ké & trén, bénh nhan c6 thé hi du dieu kién nhan
hé trg’ tai chinh néu dia chi thwdng tri ctia ho nam trong ban kinh nam dam tlr Co S& clia HFHS.
e Nhan diéu tri tr Nha Cung Cép Dich Vu ctia HFHS tai mét Co S& clia HFHS.
Bénh nhan dap (ng tiéu chuan nhan hé tro tai chinh phia trén sé héi du diéu kién cho mét trong nhirng
giam gia sau:
e Bénh nhan sé dwoc didu chinh khodn no y té con lai xudng béng 30% Thu Nhap clta Ho Gia
DPinh.

e Bénh nhan du tiéu chudn theo Phuong Thirc 1 va Phwong Thirc 2 sé nhan dwoc khoan gidm gia
cao hon.
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Phwong Thirc Hoi Bu Diéu Kién (3) - Gia Dinh:

e HFHSco thé quyét dinh tiéu chuan nhan hé tro tai chinh dwa trén co s& gia dinh; si dung diém
sO clia bén thi ba, giay gi¢i thiéu tlr cac chwong trinh cong dong va phé duyét tir cac chwong
trinh cta chinh phtd dwa trén thu nhap.

e Nhirng bénh nhan dap &ng tiéu chuan gia dinh dé duwoc hé tro tai chinh c6 thé hoi du diéu kién
dwoc gidm gia mot phan hoac giam gia toan bo 100% dbéi véi Cham Séc Cap Clru va Cham Séc
Can Thiét V& Mat Y Té khac. Néu bénh nhan cé thu nhap hang nam béng hodc dwdi 250% murc
nghéo khé lién bang, bénh nhan c6 thé hoi da diéu kién dé dwoc giam gia 100%. Néu bénh nhan
c6 thu nhap hang nam tlr 251% dén 400% mdc nghéo kho lién bang, bénh nhan cé thé du tiéu
chuan duoc gidm gia mét phan. Xem Bang Thang Gidm Gia Dwa Trén Thu Nhap bén duéi dé
biét cac khodn gidm gia theo thang dbi chiéu dwa trén thu nhap danh cho bénh nhan c6 bao hiém
va khong c6 bao hiém.

Céac Sé Dw cua Bénh Nhan Héi Du Diéu Kién Nhan H Tro Tai Chinh
Céc s6 dw clia bénh nhan hoi da diéu kién nhan gidm gia ho tro tai chinh theo chinh sach nay c6 thé bao
goém, nhwng khdong chi gom:

e CA&c khoan ddng bao hiém, khau trlr va déng thanh toan

e Cac khoan phi cho nhi*rng bénh nhan c6 bao hiém tr mot chuwong trinh bao hiém strc khde
khéng c6 mdi quan hé hgp dong vo&i HFHS, hoac khi nha cung cap clia HFHS khong tham gia
vao mang lw@i clia chwong trinh béo hiem strc khée dé

e CAac khoan phi cho nhirng b&énh nhan cé bao hiém nhwng da dung hét phac loi cta ho,

. Ce’}c khoan phi cho nhi¥ng dich vu khéng dwoc bao trd dwoc cung cap cho bénh nhan cé bao
hiém theo chuwong trinh Commercial, Medicare hoac Medicaid.

e Cé&c khoan phi cho nhirng b&nh nhan ndm vién vwot qué thdi gian dwoc bao tré theo chuong
trinh Commercial, Medicare hodc Medicaid.
Hb Tro Tai Chinh theo chinh sach nay bb sung cho khoan gidm gia danh cho ngudi khdng co bao hié’m
dwoc néu trong Chinh Sach Giam Gia Cho Nguwoi Khdng Co Bao Hiem cla ching toi ma quy vi co thé
yéu cau bang cach goi cho Nhém H6 Trg Tai Chinh theo s6 (313) 874-7800.

Bang Giam Gia Theo Thang Do P6i Chiéu Dwa Trén Thu Nhap:

Bénh Nhan Khéng C6 Bgo Hiém:

Béi v&i nhixng bénh nhan khdng ¢6 bao hiém du tiéu chudn c6 thu nhap dudi 400% FPL, trach nhiém clia
bénh nhan dwoc diéu chinh theo ty 1é phan tram clia s6 tién cho phép clia Medicare dwa trén bang dwdéi day:

Thu Nhép Khac Cha H Gia Dinh \ % ctia Ty Lé Medicare

350%-400% cua FPL 91%
300%-350% cua FPL 61%
250%-300% cua FPL 30%
<250% cla FPL 0%

Bénh nhan khéng cé bao hiém du tiéu chuén co thu nhap dwéi 250% dwoc giam gia 100%
Bénh Nhan C6 Bao Hiém:

Déi v&i nhivng bénh nhan cé béo hiém dud tiéu chuan cé thu nhap dudi 400% FPL, trach nhiém cla bénh
nhan dwoc gidm gia dwa trén bang dwoéi day
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Thu Nhap Khéc Cha Khoan Gidm Gia cho

H Gia Pinh S6 Dw Pén Han
350%-400% cuia FPL 25%
300%-350% cuia FPL 50%
250%-300% cla FPL 75%
<250% cla FPL 100%

Kiém K& Tai San:

E)é xac dinh diéu kién hoi da nhan hé tro tai chinh cta bénh nhan, HFHS s dung gién] gia theo thang do
doi chiéu c6 xem xét dén Thu Nhéap ctia HO Gia Dinh bénh nhan va tai san da tiéu chuan.

Mét bénh nhan khéng hoi da diéu kién nhan hé tro' tai chinh theo chinh sach nay néu tai san du tiéu chuan
clia ho gia dinh bénh nhan cé gia tri tlr $100,000 tré [én, bat ké thu nhap cta bénh nhan. Cac tai san khéng
duoc liét ké 1 tai san dwoc bao vé sé dwoc coi la c6 sdn dé thanh toan chi phiy t&. HFHS c6 thé tinh sé tai
san du thtra hién c6 la thu nhap ctia ndm hién tai dé thiét [ap mire gidm gia danh cho bénh nhan.

Tai San Duwoc Bgo Vé:
e 100% clia $1,000,0000 vén chli s& hiru dau tién tai noi cw tri ca nhan chinh duy nhat; va 50%
von cht s& hiru tai noi cw trd chinh tiép theo
IRA, 401k, chwong trinh nghi hwu gié tri tién mat/lwong hwu
Tai san hop ly dung trong mét doanh nghiép
Tai san ca nhan
Chuwong trinh tiét kiém cho dai hoc/cao dang

Bénh Nhan Khong Du Tiéu Chudn Nhan H6 Tror Tai Chinh:

Céc bénh nhan khoéng cé bao hiém va khéng dap (rng cac tiéu chi nhan hé tro tai chinh theo chinh sach
nay hodc cac chwong trinh hd tro tai chinh khac do HFHS cung cép sé duoc tinh phi dich vu dua trén ty
l& gidm gia cho nguoi khéng cé bao hiém. Dé biét thém théng tin, hdy tham khao chinh sach ty 1& gidm
gia cho ngwdi khdng c6 bao hiém tai https://www.henryford.com/visitors/billing.

Bénh nhan cé thé khang nghi quyét dinh tir chbi don xin hd tro' tai chinh cGa minh bang cach viét thu cho
Uy Ban H6 Tro Tai Chinh ctia Henry Ford trong vong 30 ngay ké tir ngay bi tir chéi tai Co S& ctia HFHS
noi bénh nhan da nhan dich vu cham séc. Tiéu chudn nhan hd tro tai chinh sé do Ban Quan Ly Chu
Trinh Doanh Thu ctia HFHS phé duyét v&i thong tin thu thap tir cdc nhém cham séc lam sang.

C6 thé c6 ngoai lé khi dwoc dam bao vé cac trwdng hop déc biét. Cac trwdng hop ngoai lé nay sé duoc
xem xét theo tirng trudng hop. Néu cé truéng hop ngoai lé thi cling sé khong 1am thay ddi chinh sach
ho&c dam bao réng quyét dinh d6 sé dwoc 4p dung trong twong lai. Bénh nhan c6 thé lién hé véi ching
t6i theo sb (313) 874-7800 hoadc qua email tai financialassistanceapp@hfhs.org néu cé thém cau héi
vé don dang ky hé tro tai chinh.

Gi&i Han vé Cac Khoan Phi danh cho Bénh Nhan Héi Pu Piéu Kién Nhan H6 Troe Tai Chinh

Céc bénh nhan du tiéu chuan nhan hé tro tai chinh sé& khéng bi tinh phi cao hon AGB cho dich vu cap
clru va cham séc can thiét vé mét y t& khac va khéng cao hon téng chi phi cho moi dich vu chdm séc y té
khéc. M6i Co' S& clia HFHS st dung phwong phap nhin lai dé tinh mét hoac nhiéu ty 1& AGB. Ty Lé AGB
dwoc tinh béng cach chia tdng clia tat ca cac phi theo dich vu clia Medicare va cac yéu cu thanh toan
dwoc cac hang bao hiém y té tw nhan chi trd cho HFHS Facility trong giai doan 12 thang, cho tdng cac
khoan phi gop lién quan cho nhirng yéu ciu thanh toan dé.
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Pinq Ky H6 Tro Tai Chinh:

Bénh nhan va/hodc Nguwdi Bao Lanh cé thé ndp don dang ky hd tro tai chinh bt ky ldc nao 1én t&i tdi da
240 ngay sau khi HFHS cung cép héa don tai chinh du tién cho bénh nhan va/hodc Nguoi Bao Lanh.
Sau d6, HFHS sé xt ly don déng ky va xac dinh diéu kién hdi du trong vong 30 ngay theo lich sau khi
nhan dwoc don dang ky hoan chinh. Bé&nh nhan sé nhan dwoc thong b&o bang van ban vé quyét dinh va
co s& cla quyét dinh dé.

Dé du tiéu chuan nhan hd tro tai chinh, bénh nhan/Nguwéi Bdo Lanh sé& can phai hoan thanh don dang ky
Hb Tro Tai Chinh Cho Bénh Nhan. Don dang ky co6 san trén trang web Hb Tro Tai Chinh ctia HFHS:
https://www.henryford.com/visitors/billing/financial-assistance. B&énh nhan cé thé gt don déng ky hoan
chinh cling gidy t& can thiét qua dwdng buwu dién hodc fax dén Co S& ctia HFHS noi bénh nhan da tim
kiém diéu tri dé dwoc quyét dinh phé duyét. Vui long tham khao Phu Luc A dé biét dia chi va sé fax cla
Co S& cua HFHS.

Néu bénh nhan khong thé tai xuong don dang ky qua trang web cua HFHS, vui long tham khao Phu Luc
A dé yéu ciu glri ban cing cia don dang ky dén noi cw trt ctia bénh nhan. D& xem don dang ky bang
nhiéu ngén ngtr, vui ldong truy cap lién két sau: https://www.henryford.com/visitors/billing/financial-
assistance/documents.

Néu bénh nhan c6 thac méc lién quan dén don dang ky clia minh va/hoac can dwoc hé tro dé hoan
thanh don dang ky, vui long xem Phu Luc A dé lién hé véi Co S& cia HFHS noi bénh nhan dang duworc
cham séc
CAc tai liéu can thiét c6 thé bao gdm:
e T& Khai Thué Thu Nhap Lién Bang cho ndm thué gan nhat (Biéu Mau 1040), bao gébm tat ca cac
ban ké khai ap dung

e Bang Ké Khai Lwong va Thué (Biéu Mau W-2) gan day nhat va/hodc Thu Nhap Téng Hop (Biéu
Mau 1099)

 Ban sao gan day cla phiéu lwong trong 2 thang gan nhat voi thu nhap tir dau ndm dén nay cia
maGi thanh vién trong hé gia dinh hodc ban sao ké tir chi lao dong xac nhan tong tién lwong

e Bang chirng vé thu nhap khac (vi du: thu nhap tir tién thué nha, v.v.)

» Ban sao gan day clia ban sao ké tai khoan thanh toan/tiét kiém ctia ngan hang cho 2 thang gan
nhat

e Ban sao bang lai xe Michigan hoac thé c&n cwéc cua tiéu bang Michigan hop lé
e Thuw tw chéi tv Medicaid, Healthy Michigan hodc Marketplace va/hoac tai liéu COBRA néu ¢

e Tuyén bd ca nhan vé nhu cau tai chinh tlr bénh nhan

HFHS c6 quyén yéu cau thém tai liéu néu ho can xac minh thém vé thu nhap va/hoac lam 15 dua trén bat ky
tai liéu ho trg nao dwgre cung cap. HFHS khong duwgrc tir chdi ho tro' tai chinh do ngudi ndp don khdng cung
cap tai liéu ma Chinh Sach nay hoac Bon Bang Ky H6 Trg Tai Chinh khéng yéu cau rd rang.

Thanh Toan va Thu No:

Céc hanh dong thanh toan va thu ng ma HFHS c6 thé thuc hién dbi véi nhirng khoan phi chwa thanh
toan dwoc md ta trong chinh sach riéng vé thanh toan va thu no danh cho bénh nhan ma quy vi c6 thé
nhan mién phi bang céach lién hé véi Nném Hb Tro Tai Chinh theo sé (313) 874-7800 hoac trang web cuta
Henry Ford Health System tai www.henryford.com.
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Phu Luc A:

Vui long gtri tai liéu dén co sé noi quy vi da nhan cham séc:

Co S¢

Henry Ford Allegiance
Health Hospitals

Henry Ford Hospital
and Medical Centers

Henry Ford Kingswood
Hospital

& Henry Ford
Maplegrove Center

Henry Ford Macomb
Hospitals

Henry Ford West
Bloomfield Hospital

Henry Ford Wyandotte
Hospital &

Henry Ford Medical
Center - Brownstown

Henry Ford Health
System Corporate
Business Office

Vietnamese

Dija Chi

Henry Ford Allegiance Health
Department 64787

Drawer 64000

Detroit, Ml 48264

Henry Ford Hospital

Patient Financial Assistance
Planning Office

2799 West Grand Blvd.

K-1, West 107 Clinic Building
Detroit, Ml 48202

Behavioral Health Services
Attn: BHS Revenue Services
1 Ford Place, Room 1F111
Detroit, Ml 48202

Henry Ford Macomb Hospital
Attn: Financial Support
15855 19 Mile Rd.

Clinton Township, MI 48038

Henry Ford West Bloomfield Hospital
Attn: Revenue Services

6777 West Maple

West Bloomfield, Ml 48322

Henry Ford Wyandotte Hospital
Attn: Hospital Patient Financial
Assistance Programs

2333 Biddle Ave.

Wyandotte, Ml 48192

Dién Thoai/S6 Fax/Email

Dién Thoai: (517) 205-4920

DBién Thoai: (313) 916-4510
Fax: (313) 916-4501

Dién Thoai: (313) 874-9501
Fax: (313) 874-6895

Dién Thoai: (586) 263-2696
Fax: (586) 263-2697

Dién Thoai: (248) 325-0201
Fax: (248) 325-0235

Dién Thoai:(734) 916-4501
Fax: (734) 246-7926

Dién Thoai: (313) 874-7800
E-mail:
financialassistanceapp@hfhs.org
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