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Chinh sach H6 tro tai chinh cho bénh nhan caa HFH
Chinh sach

Chinh séach Hb tro' tai chinh cho bénh nhan ctia HFH nay (“chinh sach”) dwoc 1ap ra nham xac dinh diéu
kién nhan hé tro tai chinh cho nhirtng bénh nhan dang can hd tro tai chinh va nhan dich vu cip ctu ciing
nhw dich vu cham séc can thiét vé mét y té khac tr Henry Ford Health (“HFH”), va 4p dung cho tirng Co
s& cla HFH dwoc liét ké trong Phu luc A va cac phong kham truwc thudc cac co s& nay (“Co s& ciia HFH”).
Tét ca cac khoan hé tro tai chinh s& phan anh cam két ctia HFH trong viéc diéu tri cho moi bénh nhan véi
pham céch, sy ton trong va Idng nhan ai.

Danh sach Nha cung cép dich vu ctia HFH cung cép dich vu cap cru hodc dich vu chadm séc can thiét vé
mét y té khac tai cac Co s& clia HFH (bao gom cac dich vu ma chinh sach nay dé cap va khong dé cap)
dugc lwu trie rleng trén trang web cta HFH (henryford com). Quy vi c6 thé I4y mién phi ca ban truc tuyen
va ban gidy clia danh sach Nha cung cép dich vu ctia HFH tir trang web ctia HFH hodc bang cach goi dén
mot trong cac Co sé clia HFH dwoc liét ké trong Phu luc A.

Dinh nghia:

e Sb tién thwong dwoc 1ap héa don (Amounts Generally Billed, AGB): 14 s tién thuwong dwoc lap
héa don cho dich vu cip ctvu hodc dich vu cham séc can thiét vé mét y té khac cho nhivng c& nhan c6
bao hiém bao trd cho cac dich vu cham séc dé.

e Cham séc cap clru: |a viéc diéu tri cho mét tinh trang y té biéu hién bang cac triéu chirng cép tinh dd
nghiém trong (chdng han nhw con dau dir doi) ma néu khéng dwoc cham séc y té ngay lap tie thi co
thé dan dén nhirng hau qua sau:

= Khién strc khde clia ca nhan d6 (hodc strc khde cuia thai phu hodc thai nhi, trong trwéng hop
phu n& mang thai) roi vao tinh trang nguy hiém nghiém trong,

= Suy gidm nghiém trong cac chirc nang co thé, hodc

= R&i loan chirc ndng nghiém trong tai bat ky co quan hoac bd phan nao cta co thé, hodc

= Pbi véi phu niy mang thai dang c6 con co that chuyén da — (a) khéng da thoi gian dé thue hién
chuyén vién an toan hoac dén bénh vién khac trudc khi sinh hodc (b) viéc chuyén vién cé thé
gay ra méi de doa dén strc khde hodc sy an toan cua thai phu hodc thai nhi.

¢ Ngwoi bao lanh: la nguoi chiu trach nhiém thanh toan héa don cta bénh nhan thay cho ho.

e Thu nhap hé gia dinh: bao gdm thu nhap trwde thué, tién tro cap that nghiép, tién tror cép cho nguoi
lao déng, tro cap An sinh Xa héi, Tro cap An sinh Bd sung, hd tro cdng, tién tro cdp cho cuu chlen
binh, phuc lgi cho nguwdi vuot qua bénh hiém nghéo, lwong hwu hodc thu nhap hwu tri, tién I3, cb tic,
tién cho thué, tién ban quyén, thu nhap tir bat dong san, quy tin thac, hé tro' gido duc, tién cép dudéng
sau ly hon, tién cap dwéng nudi con, tro' cAp tlr bén ngoai hd gia dinh va cac ngudn hén hop khac.
KHONG bao gdm céc phuc lgi khéng phai tién mat nhw phiéu thwe phdm va tro cdp nha & hodc cac
khodn 16 hoéc 1ai dau tw vén. Néu mot nguwdi sdng véi gia dinh, thu nhap cla tat ca cac thanh vién
trong hoé gia dinh phai dwoc tinh (bao gébm ca ngudi cung chung sdng) trir khi cac thanh vién cta hod
gia dinh dang tra tién thué nha va/hodc khong phai la ngudi phu thudc ctia ch hd. Nhirng ngudi khéng
c6 quan hé ho hang, nhw ngwoi & cung nha, sé khong dwoc tinh. Tinh trang phu thudc sé dwoc xac
dinh theo tirng trwdng hop.

e Uy ban Hb tro Tai chinh ctia Henry Ford: gdm ba thanh vién trong ban lanh dao do Phé Chu tich
Chu ky Doanh thu chi dinh.

e Nha cung cép dich vu ciia HFH: mot bac s cham séc strc khde véi cac quyén 1am sang can thiét gé
thwce hién dich vu tai Co s ctia HFH

e Cac dich vu can thiét vé mit y té: phu hop va can thiét cho viéc chan doan hoéc diéu tri tinh trang y
té cla quy vi, dwoc cung cAp dé chan doan, cham séc tryc tiép va didu tri tinh trang y t& ctia quy vi,
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dap (rng cac tiéu chuan vé thyc hanh y té phu hop trong khu vire dia phwong, va muc dich cha yéu
khéng phai la nham thuan tién cho quy vi hodc nha cung cap dich vu cham soéc strc khde clia quy vi

Tiéu chi du diéu kién nhan hé tro tai chinh:

Tiéu chudn nhan hd tro tai chinh cia HFH theo chinh sach nay sé dwoc xac dinh cho tirng truéng hop
theo mét trong ba phwong thire sau, tiy thudc vao viéc dap ng quy trinh kiém ké tai san (néu cé), nhu
dwoc mo ta bén dudi. Nhivng bénh nhan khéng dap (rng tiéu chi da diéu kién theo chinh sach nay cé thé
da diéu kién nhan hé tro tai chinh theo cac chwong trinh hé tro tai chinh khac do HFH cung cép, bao gdom
nhiéu chwong trinh tai cong dong. D& biét thém thong tin vé nhitng chuong trinh d6, hay truy cap
henryford.com.

Khoan hé trg' tai chinh theo chinh sach nay sé dwoc st dung lam phwong an thanh toan cudi cung. Truwéc
khi can nhac giam gia theo chinh sach ho tro tai chinh, HFH co thé yéu cau bénh nhéan nép don dang ky
Medicaid hodc cac chwong trinh hoé trg khac cta chinh phd.

HFH co quyén hly bd bat ky quyét dinh phé duyét hé tro tai chinh ndo néu phat hiénra rang thong tin dwoc
cung cap trong qua trinh dang ky la khéng chinh xac hodc khéng day dd. Néu trwérng hop d6 xay ra, bénh
nhan va/hoac Nguwoi bao lanh sé dwoc thébng bao va sé chiju trach nhiém thanh toan.

Phwong thirc xac dinh diéu kién (1) - Théng thwong:
e Thuwdng tru tai Hoa Ky

e Co noi cw trd ca nhan ndm trong cac khu v dich vu chinh ctia HFH, bao gdm cac Quan Wayne,
Macomb, Oakland va Jackson. Néu mudn dwoc diéu tri tai mot Co s& clia HFH ndm ngoai cac
quan dwoc liét k& & trén, bénh nhan cé thé hdi du diéu kién nhan hé tro tai chinh néu dia chi
thwdng trd clia ho nam trong ban kinh ndm dam tr Co' sé& ctia HFH.

e Nhan diéu tri t Nha cung cép dich vu ctia HFH tai mot Co s& ctia HFH

e Téng thu nhap hang nam cla ho gia dinh bang hodc dwdi 400% Mirc nghéo Lién bang (Federal
Poverty Level, “FPL”). Néu cé thu nhap hdng ndm bang hodc duéi 250% mirc nghéo lién bang,
bénh nhan cé thé da diéu kién dé duoc gidm gia 100%. Néu cé thu nhap hang nam tir 251% dén
400% murc nghéo lién bang, bénh nhan cé thé da tiéu chuan dwoc gidm gia mot phan. Xem Bang
thang giam gia dwa trén thu nhap bén dudi dé biét cac khoan giadm gia theo thang dbi chiéu dwa
trén thu nhap déi véi bénh nhan c6 bao hiém va khéng cé bao hiém.

Phwong thirc xac dinh diéu kién (2) - Hiém ngheéo:

e Bénh nhan cé mét khpén noy té I&n cong dén trong 12 thang tai mot Co s& ciia HFH do tinh trang
y t& hiém nghéo, khién chi phi y té tw chi trd vt qua 30% tong Thu nhap hd gia dinh hang nam

e Thuwdng tru tai Hoa Ky

e Co6 noi cuw trd ca nhan nam trong cac khu vie dich vu chinh cta HFH, bao gdm céc quan Wayne,
Macomb, Oakland va Jackson. Néu mubn dwoc diéu tri tai mot Co s& cla HFH ndm ngoai cac
quan duwoc liét ké q trén, bénh nhan cé thé hoi du diéu kién nhan hd tro tai chinh néu dia chi
thudng trd cdia ho nam trong ban kinh nam dam tlr Co’ sé& clia HFH.

e Nhan diéu tri tir Nha cung cép dich vu cta HFH tai mot Co' s& cla HFH.

Bénh nhan dap trng tiéu chudn nhan hé tro tai chinh néu trén sé du diéu kién cho mot trong nhirng khoan
gidm gia sau:

e Bénh nhan sé dwoc diéu chinh khodn no'y té con lai xubng béng 30% Thu nhap hé gia dinh cta ho.

e Bénh nhan du tiéu chuan theo ca Phwong thire 1 va Phwong thirc 2 sé& nhan dwoc khodn gidm gia
cao hon.
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Phwong thirc xac dinh diéu kién (3) - Gia dinh:

e HFH c6 thé quyét dinh tiéu chudn nhan hé tro’ tai chinh dya trén co s& gia dinh; st dung diém s6
clia bén thi ba, giay gidi thiéu tir cac chwong trinh cong dong va phé duyét tir cac chwong trinh
cutia chinh phu dwa trén thu nhap.

e Nhirng bénh nhan dap (rng tiéu chuan gid dinh dé& nhan hé tro tai chinh c6 thé du diéu kién dwoc
giam gia mot phan hodc giam gia toan bd 100% dbi véi Dich vu cap ctvu va Dich vu chdm séc can
thiét vé mat y té khac. Néu c6 thu nhap hang ndm bang hodc dudi 250% murc nghéo lién bang,
bénh nhan cé thé da diéu kién dé dwoc gidm gia 100%. Néu c6 thu nhap hang nam tir 251% dén
400% murc nghéo lién bang, bénh nhan cé thé du tiéu chuan duoc gidm gia mot phan. Xem Bang
thang gidm gia dwa trén thu nhap bén dwdi dé biét cac khoan gidm gia theo thang ddi chiéu dwa
trén thu nhap déi véi bénh nhan cé bao hiém va khong cé bao hiém.

S6 dw ctia bénh nhan du diéu kién nhan hé tro tai chinh

Sé dv cua bénh nhan du diéu kién dwoc gidm gia trong chwong trinh hd tro tai chinh theo chinh sach nay
c6 thé bao gom nhwng khong gi¢i han &:

e Céc khoan dbng bao hiém, khau trir va dong thanh toan

e Cac khoan phi ctia bénh nhan c6 bao hiém tir mét chuong trinh bao hiém strc khoe khong cé méi
quan hé hop dong véi HFH, hoac khi nha cung cap clla HFH khéng tham gia vao mang lwéi clia
chuwong trinh bao hiém sirc khée dé

e Céc khoan phi ciia bénh nhan cé bdo hiém nhung da dung hét phuc lgi ctia ho

e Céac khoép phi cho nhirng dich vu khéng nam trong dién bao tra, dwgc cung cép cho bénh nhan
c6 bao hiem theo chwong trinh Commercial, Medicare hoac Medicaid

e Cac khoan phi cia bénh nhan nam vién vuot qua thoi gian dwoc bao trd theo chwong trinh
Commercial, Medicare hoac Medicaid
Khoan H tro tai chinh theo chinh sach nay bé sung cho khoan giam gia danh cho nguwoi khong c6 bao
hiém dwoc néu trong Chinh sach Giam gia cho ngudi khdng c6 bao hiém cla chung t6i ma quy vi co the
yéu cau bang cach goi cho Béi ngli HO tro tai chinh theo s6 (313) 874-7800.

Bang thanqg giam gia dwa trén thu nhap:

Bénh nhan khéng cé bao hiém:

Boi v&i bénh nhan khong co bao hiém, dd tiéu chuan va co thu nhap duoi 400% FPL, s6 tién bénh nhan
phai trd sé dwoc diéu chinh theo ty 1€ phan tram cula so tién cho phép trong chwong trinh Medicare dwa
trén bang dwéi day:

% so vé&i Tro cap

Thu nhap ho gia dinh

Medicare
351% - 400% FPL 91%
301% - 350% FPL 61%
251% - 300% FPL 30%
<250% FPL 0%

Bénh nhan khéng cé bao hiém, du tiéu chuan, cé thu nhap dwéi 250% sé duoc gidm gia 100%
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Bénh nhén cé bao hiém:

Déi v&i bénh nhan cé bdo hiém, du tiéu chuén va cé thu nhap duéi 400% FPL, sé tién bénh nhan phai tra
dwoc giam dwa trén bang duwéi day
Murc giam gia cho

s6 dw phai tra

Thu nhap hoé gia dinh

351% - 400% FPL 25%
301% - 350% FPL 50%
251% - 300% FPL 75%

<250% FPL 100%

Kiém keé tai san:
DPé xac dinh bénh nhan co da diéu kién nhan hé tro tai chinh hay khéng, HFH s dung ty 1é giam gia theo
thang do dbi chiéu dwa trén Thu nhap hd gia dinh bénh nhan va tai san dud tiéu chuan.

Bénh nhan khéng dud diéu kién nhan hd tro tai chinh theo chinh sach nay néu tai san da tiéu chuan cta hd
gia dinh bénh nhan c6 gia tri tir $100,000 tré 1én, bat ké thu nhap cla bénh nhan |1a bao nhiéu. C4c tai san
khong thudc dién tai sdn dwoc bao vé sé dwoc coi la c6 thé dung dé thanh toan chi phi y t&. HFH c6 thé
tinh s6 tai san dw hién cé la thu nhap ctia nam hién tai dé thiét 1ap mirc gidm gia danh cho bénh nhan.

Tai san duwoc bao vé:

e 100% ctia $1,000,000 dAu tién trong vén chi s& hivu tai noi cw trd ca nhan chinh duy nhét; va 50%
vén chi sé hivu tai noi cw tra chinh tiép theo

e Quy hwu tri ca nhan (individual retirement account, IRA), 401k, chwong trinh hwu tri/lwong hwu
tinh bang gia tri tién mat

e Taisan hgp ly dung trong mét doanh nghiép

e Taisan canhan

e Chuwong trinh tiét kiém cho dai hoc

Bénh nhan khéng du tiéu chuin nhan hé tro tai chinh:

Céc bénh nhan khoéng cé bdo hiém va khéng dap &ng céc tiéu chi nhan hd tro tai chinh theo chinh sach
nay hoac cac chwong trinh hd tro tai chinh khac do HFH cung cép sé dwoc tinh phi dich vy dwa trén ty 1€
gidm gia cho ngudi khong co bao hiém. Dé biét thém thong tin, hdy tham khao chinh sach ty 1& gidm gia
cho ngudi khong cé bao hiém tai https://www.henryford.com/visitors/billing.

Bénh nhan cé thé khang nghi quyét dinh tlr chdi don xin hd tro tai chinh cGia minh béng cach viét thu cho
Uy ban Hb tro Tai chinh ctia Henry Ford trong vong 30 ngay ké tir ngay cé quyét dinh tir chéi tai Co s&
ctia HFH ma bénh nhan da nhan dich vu cham séc. Tiéu chudn nhan hé tro tai chinh sé& do Ban Quan ly
Chu ky Doanh thu ctia HFH phé duyét dwa trén théng tin do cac nhém cham séc 1am sang cung cép.

C6 thé c6 ngoai 1& néu phu hop trong céc trudng hop déc biét. Cac ngoai lé nay sé duoc xem xét theo
ting trvong hop. Treong hop ngoai 1€ khong dwoc coi la thay ddi chinh sach, ciing nhw khéng dam bao
rang quyét dinh d6 sé dwoc ap dung trong twong lai. B&nh nhan cé the lién hé voi ching toi theo s6
(313) 874-7800 hoac qua email tai financialassistanceapp@HFHS.org néu cé thém cau héi vé don déng
ky hé tro tai chinh.

Gi¢i han vé cac khoan phi danh cho bénh nhan du diéu kién nhan hé tro tai chinh

Céc bénh nhan du tiéu chuan nhan hé tro tai chinh sé khéng bi tinh phi cao hon AGB cho dich vu cap ctru
va dich vu cham séc can thiét vé mat y té khac va khéng cao hon tdng chi phi cho tat ca cac dich vu cham
séc y té khac. M&i Co sé& clia HFH sir dung phuong phap hdi tudng dé tinh mét hodc nhiéu ty 1& AGB. Ty
Lé AGB duoc tinh bang cach lay téng tat ca cac khoan phi dich vu clia Medicare va céac yéu cau thanh
toan dwoc cac hang bao hiém y té tw nhan chi trad cho Co sé clia HFH trong giai doan 12 thang, chia cho
tbng cac khoan phi gop lién quan cho nhirng yéu ciu thanh toan dé.
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Ping ky nhan hé tro tai chinh:

Bénh nhan va/hoac Ngudi bao Ianh cé thé ndp don dang ky nhan hé tro tai chinh bat ky luc nao trong vong
t6i da 240 ngay sau khi HFH cung cap héa don tai chinh dau tién cho bénh nhan va/hodc Nguwéi bao Ianh.
Sau d6, HFH sé x(r ly don d&ng ky va xac dinh bénh nhan cé du diéu kién hay khéng trong vong 30 ngay
theo lich sau khi nhan dwgc don dang ky da dién ddy du. Bénh nhan sé& nhan dwoc théong bao béng van
ban vé quyet dinh va co s& cla quyet dinh do.

Dé du tiéu chudn nhan hd tro tai chinh, bénh nhan/Ngudi bao Ianh sé& can phai hoan thanh don dang ky
H6 tro tai chinh cho bénh nhan. Pon ding ky co trén trang web H& tro tai chinh cia HFH:
https://www.henryford.com/visitors/billing/financial-assistance. B&nh nhan cé thé g don dang ky da dién
day du cung gidy to& can thiét qua dworng bwu dién hodc fax dén Van phong Kinh doanh Doanh nghiép cla
HFH dé dwoc danh gia. Vui long tham khao Phu luc A dé biét dia chi va s6 fax ctia Co s& ctia HFH.

Néu bénh nhan khéng thé tai don dang ky xudng qua trang web cia HFH, vui long tham khao Phu luc A
dé yéu cau gvi ban clng clia don dang ky dén noi cw tri ctia bénh nhan. Dé xem don dang ky bang nhiéu
ngdn ngl, vui long truy cap lién két sau: https:/www.henryford.com/visitors/billing/financial-
assistance/documents.

Néu bénh nhan cé thac mac lién quan dén don dang ky clia minh va/hoéc can dwoc hé tro dé hoan thanh
don dang ky, vui long xem Phu luc A dé lién hé véi Co s& clia HFH noi bénh nhan dang dwoc cham séc

Cac gidy to can thiét cé thé bao gdm:

e T& khai thué thu nhap lién bang cho nam tinh thué gan nhat (Mau 1040), bao gbm t4t c& cac ban
ké khai ap dung

e Bang ké khai lwong va thué (Mau W-2) gan day nhét va/hodc Thu nhap khac (Mau 1099)

 Ban sao gan day clia phiéu lvong trong 2 thang gan nhét co ghi thu nhap tir dau nam dén nay cua
moi thanh vién trong hd gia dinh hodc bang sao ké tir chii lao déng cé xac nhan tong tien lwong

e Bang chirng vé thu nhap khéac (vi du: thu nhap tir tién cho thué bat dong san, v.v.)

e Ban sao gan day clia bang sao ké tai khoan thanh toan/tiét kiém ctia ngan hang cho 2 thang
gan nhat

e Ban sao béng lai xe Michigan hoac thé can cwéc tiéu bang Michigan hop 1&
e Thuw tir chéi tr Medicaid, Healthy Michigan hodc Marketplace va/hoac tai liéu COBRA néu co6

e Tuyén bd ca nhan vé& nhu cau tai chinh tir bénh nhan

HFH co6 quyén yéu cau thém tai liéu néu can xac minh thém vé thu nhap va/hoac lam rd thong tin dya trén
bat ky tai liéu chirng minh nao dwgc cung cap. HFH khong dwoc tir choi ho tro tai chinh do nguwdi ndp don
khdng cung cap tai liéu ma Chinh sach nay hoac BPon dang ky ho tro tai chinh khéng yéu cau rd rang.

Thanh toan va thu tién:

Cac hanh doéng thanh toan va thu tién ma HFH cé thé thwc hién ddi véi nhivng khoan phi chwa thanh toan
dwoc mo ta trong chinh sach riéng vé thanh toan va thu tién danh cho bénh nhan, quy vi c6 thé nhan mién
phi théng tin bang céach lién hé vé&i Déi ngli HE tro tai chinh theo sb (313) 874-7800 hodc trang web cua
Henry Ford Health tai www.henryford.com.
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Phu luc A:

Co s¢

Henry Ford Health
Jackson Hospital

Henry Ford Hospital
and Medical Centers

Henry Ford Macomb
Hospitals

Henry Ford West
Bloomfield Hospital

Henry Ford Wyandotte
Hospital &

Henry Ford Medical
Center - Brownstown

Henry Ford Kingswood
Hospital

Dia chi

Henry Ford Health Jackson Hospital

Cashier Office
205 N East Avenue
Jackson, Ml 49201

Henry Ford Hospital
Financial Counseling Office
2799 West Grand Blvd.

K-1, West 100 Clinic Building
Detroit, Ml 48202

Henry Ford Macomb Hospital
Cashier Office

15855 19 Mile Rd.

Clinton Township, MI 48038

Henry Ford West Bloomfield
Hospital

Lower-Level Finance

6777 West Maple

West Bloomfield, M| 48322

Henry Ford Wyandotte Hospital
Cashier Office

2333 Biddle Ave.

Wyandotte, M|l 48192

Henry Ford Kingswood Hospital
Nguwo&i nhan: Front Desk

10300 West 8 Mile Rd.
Ferndale, Ml 48220

Dién thoai/Sé fax/Email

Dién thoai: (313) 874-7800
Fax: (248) 654-6439

Dién thoai: (313) 874-7800
Fax: (248) 654-6439

Dién thoai: (313) 874-7800
Fax: (248) 654-6439

Dién thoai: (313) 874-7800
Fax: (248) 654-6439

Dién thoai: (313) 874-7800
Fax: (248) 654-6439

Dién thoai: (313) 874-7800
Fax: (248) 654-6439

6| Trang
Vietnamese



Henry Ford Maplegrove
Center

Henry Ford Health
Corporate Business
Office

Henry Ford Maplegrove Center
Ngw&i nhan: Patient Access
6773 W. Maple Road

West Bloomfield, M| 48322

Henry Ford Health
PO Box 670884
Detroit, Ml 48267-0884

Dién thoai: (313) 874-7800
Fax: (248) 654-6439

Dién thoai: (313) 874-7800

Fax: (248) 654-6439

E-mail:
financialassistanceapp@HFHS.org
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