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HFHS रोगी िबिलंग और समंहण नीित 
 
पषृ्ठभिूम  

Henry Ford Health System (HFHS) ूत्येक रोगी का उपचार गिरमा, सम्मान और सहानुभिूत के साथ करता है। 
रोगी खोज िवकल्पों से HFHS द्वारा ूदान की जाने वाली सेवाओ ंके उिचत मलू्य िनधार्रण और सहायता के िलए पर 
िनभर्र रह सकते हैं, तािक रोिगयों को अपनी िचिकत्सा लागतों का ूबंधन करने में मदद िमल सके।  

सभी रोिगयों को आपातकालीन िचिकत्सा देखभाल ूाप्त करने का अिधकार है िफर चाहे उनकी भगुतान करने की 
क्षमता या िपछली भेंट की बकाया रािश जो भी हो।  

रोिगयों और/या जमानतदारों (guarantors) से अपेक्षा की जाती है िक वे द्वारा ूदान की गई िचिकत्सा सेवाओं के 
िलए HFHS के ूित िकसी भी ूकार के िवत्तीय दाियत्वों की िजम्मेदारी ःवीकार करें। इस िजम्मेदारी का ूदशर्न 
कुछ िबयाकलापों के माध्यम से िकया जाता है जसेै HFHS को सही और पूरी जानकारी उपलब्ध कराना, समय पर 
भगुतान करना, सहमत भगुतान योजनाओ ंका पालन करना, और मेिडकल कवरेज में नामांकन कराना, िफर चाहे वह 
िनयोक्ता द्वारा ूदान िकया गया हो, िनजी ूोमाम हो, या Medicare (भाग A, B और D, या C) और Medicaid जैसे 
सरकार समिथर्त कायर्बम हों या कोई अन्य भगुतानकतार् हो, जो भी लाग ूहो। 
 

नीित  

Henry Ford Health System (HFHS) अपने रोिगयों को ूदान की गई िकसी भी सेवा के िलए समयोिचत तरीके से िवत्तीय 
िजम्मेदारी का सचंार करता है और पेशेवर एवं सहानुभिूतपूणर् तरीके से संमहण करता है। ूदान की गई सेवाओं के िलए 
समंहण की ूिबया अपॉइन्टमेंट िनधार्िरत करते समय या सेवाओ ंके िलए पहँुचने पर ूारंभ होती है तथा बकाया रािश का 
भगुतान ूाप्त होने का बाद पूरी होती है। HFHS िचिकत्सा देखभाल के ूावधान से सबंंिधत िकसी भी ूकार की ूािप्तयों की 
वसलूी करने का अिधकार सरुिक्षत रखता है।  
 
पिरभाषा(एं) 

िवशेष समंहण गितिविधयाँ (ECA) – ःवीकायर् ECAs में शािमल हैं: 
• देनदार के िवरुद्ध कानूनी या न्याियक कायर्वाही 

o िकसी व्यिक्त की अन्य िनजी संपित्त के बैंक खाते को कुकर्  या ज़ब्त करना 
o िकसी व्यिक्त के िवरुद्ध मकुद्दमा करना 

• िकसी व्यिक्त के देनदारी (ऋण) को ततृीय पक्ष को बेचना 
• बेिडट एजेंिसयों की सचूना 

 
ूिबया  
 
िकसी रोगी का िववरण भेजने से पूवर्, समंहण गितिविधयों में िनम्न शािमल हो सकते हैं, लेिकन इन्हीं तक सीिमत नहीं है: 

• कटौती योग्य रािशयों या सहभगुतानों का भगुतान 
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• सेवाओ ंके िलए अिमम भगुतान या जमाएं 

HFHS, या HFHS द्वारा अनुबंिधत वेन्डर ऐसी िकसी भी समंहण गितिविध में िलप्त नहीं होंगे िजसे रोगी द्वारा रोगी िवत्तीय 
सहायता कायर्बम (Patient Financial Assistance Program, PFAP) योग्यता एवं अिधसचूना अविध पूरी होने के बाद 
एक िवशेष समंहण गितिविध (ECA) समझा जाता हो। यिद रोगी िवत्तीय सहायता के योग्य है, तो HFHS द्वारा रोगी को 
PFAP के बारे में जानकारी देने के उिचत ूयास िकए जाएंगे। उिचत ूयासों में शािमल हो सकते हैं: 

• रोगी को सेवा के समय या योग्यता और ूारंिभक-जाँच सेवा के दौरान 

• मािसक िववरण के साथ PFAP की उपलब्धता के बारे में जानकारी भेजना 
• बकाया रािशयों के समाधान के िलए रोिगयों के साथ बातचीत करना 

यिद रोगी को िवत्तीय सहायता के अयोग्य माना जाता है और HFHS उिचत ूयास करने के बावजदू भगुतानों की वसलूी करने 
में असमथर् है, तो खाते को डूबत ऋण के रूप में वगीर्कृत िकया जा सकता है और उसे बाह्य समंहण के िलए भेजा जा सकता है। 
िनम्निलिखत खाते िकसी संमहण एजेंसी के पास नहीं भेजे जा सकते:  

• बैंकरप्सी (िदवािलयापन) फ़ाइिलगं अविध से गजुर रहे खाते 

• ऐसे खाते िजनमें यह ज्ञात हो िक जमानतदार (गारंटर) की मौत हो चकुी है 

o यह िनधार्िरत करने के िलए ूयास िकए जाएंगे िक $1,000 से अिधक शेष के िलए पिरवीक्षा पऽ (ूोबेट) 
मौजूद है या नहीं 

• एक औपचािरक भगुतान योजना का पालन करने वाले काते 

 

ूाथिमक ःथापन 

यिद कोई खाता िनम्निलिखत में से एक या अिधक मानदंड पूरे करता है तो उसे बाह्य समंहण के िलए भेजा जा सकता है: 

• ूारंिभक िबल या रोगी सचंार ितिथ के बाद कम से कम 120 तक ःव-भगुतान शेष का भगुतान नहीं िकया गया हो 
• रोगी/जमानतदार (गारंटर) सिूचत करता है िक वह िबल का भगुतान नहीं करना चाहता 
• रोगी के साथ गलत जानकारी के कारण डाक और/या फ़ोन के माध्यम से सचंार असफल हो जाता है 

 
बंद करना और वापसी 
जब तक िक खाते िनम्निलिखत में से िकसी एक मानदंड को पूरा नहीं करते, समंहण एजेंिसया एक वषर् बाद इन सभी खातों 
को बंद करके HFHS को लौटा देंगी: 

• रोगी/जमानतदार भगुतान की व्यवःथा कर रहा है 

• वसलूी की सिबय िःथित में है 

• खाते की समंहण गितिविध इन कारणों से रोक दी गई है: 

o धमार्थर् दान 

o िदवािलयापन 

o पिरवीक्षा पऽ (ूोबैट) 

o िववािदत सेवाएँ 

o उिचत ऋण संमहण आचरण अिधिनयम (Fair Debt Collection Practices Act, FDCPA) द्वारा 
उिल्लिखत रोकी गई कोई अन्य समंहण गितिविध 
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बाह्य समंहण अनुबंध  

बाह्य समंहण एजेंिसयों के साथ िकए जाने वाले सभी अनुबंध िलिखत में िकए जाएंगे और रोिगयों के साथ संचार से सबंंिधत 
आवँयक ूोटोकॉल की शतर् पूरी करते हों, इन सिहत लेिकन इन्हीं तक सीिमत नहीं: 

• HFHS PFAP से सबंंिधत सूचनाओ ंका आदान-ूदान 

• ःवीकायर् समंहण गितिविधयाँ 
• विजर्त समंहण गितिविधयाँ 
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