Chinh Sach Thanh Toan va Thu No danh cho Bénh Nhan HFHS

Co So

Henry Ford Health System (HFHS) diéu tri cho moi bénh nhan v&i pham céch, sy ton trong va long nhan
ai. Bénh nhan co the tin twédng HFHS cung cap dich vu y té vi mire gia hop Iy va lubn ho tro dé tim ra
cac lwa chon giup bénh nhan quan ly dwoc chi phi y té clia minh.

Tét ca bénh nhan déu c6 quyén dwoc cham soc y té khan cap bét ké ho co kha nang thanh toan hay
khéng hoac con sO dw chwa thanh toan tir nhirng lan tham kham truéce.

Bénh nhan va/hodc ngudi bao 1anh dwoc ky vong sé nhan trach nhiém ddi véi moi nghia vu tai chinh véi
HFHS cho céc dich vu y té dwoc cung cap. Trach nhiém dwoc thé hién qua cac hanh déng nhw cung cap
cho HFHS théng tin day dd va chinh xac, thanh toan kip théi, tuan tha cac chwong trinh thanh toan da
thda thuan va dang ky bdo hiém y té du d6 la chwong trinh do chii lao ddng cung cap, chwong trinh tw
nhan hay cac chuong trinh dwoc chinh phi hé tro nhu Medicare (Cac phan A, B va D hodc C) va cac
chwong trinh Medicaid ho&c bat ky bén thanh toan nao thudc bén th ba, néu ap dung.

Chinh Sach

Henry Ford Health System (HFHS) sé& trao dbi vé trach nhiém tai chinh cho moi dich vu dwoc cung cép
cho bénh nhan mét cach kip thdi va x ly tha tuc thu ne’ theo cach chuyén nghiép va giau long nhan ai.
Quy trinh thu no céc dich vu da thwc hién sé& bat dau vao thoi diém dét lich hen hodc dén nhan dich vu
va duoc hoan thanh sau khi nhan dwoc thanh toan s dw con lai. HFHS bao lwu quyén tiép tuc thu bat ky
khodn phai thu ndo cé lién quan dén viéc cung cép dich vu cham séc y té.

(Cac) Binh Nghia

Hoat Bong Thu No D&c Biét (ECA) — Cac ECA duoc cho phép bao gém:
e Hanh dong phap ly hodc xét xtr chdng lai bén no
o Tich bién hoac tich thu tai khoan ngan hang cho tai san ca nhan khac
o Tién hanh t6 tung dan sw chéng lai mét ca nhan
e Ban khoan no ciia mét ca nhan cho mot bén thir ba

e Thdng bao clia cac co quan tin dung
Quy trinh

Trwédce khi givi théng bao cho bénh nhan, hoat déng thu no' c6 thé bao gém nhwng khéng gidi han &:
e Thanh toan cac khoan khau trir hodc déng chi tra

e Thanh toan trwdc hoac dat coc cho dich vu

Vietnamese



HFHS hoéc cac nha cung cap ky hop ddng véi HFHS, sé khéng tham gia vao bét ci hoat dong thu no
nao dwoc coi la Hoat Dong Thu No Dac Biét (ECA) cho dén sau khi bénh nhan hoan thanh giai doan xac
minh va théng bao vé& Patient Financial Assistance Program (Chwong Trinh H6 Tror Tai Chinh cho Bénh
Nhan, PFAP). HFHS sé& nd lwc mot cach hop ly dé trao ddi véi bénh nhan vé PFAP va dé xac dinh xem
bénh nhan cé hoi du diéu kién dé& dwoc hé tro tai chinh hay khéng. Cac nd lwc hop ly c6 thé bao gébm:

e Théng bao cho bénh nhan vé tinh trang san co clia PFAP tai thoi diém cung cép dich vu ho&c
trong khi bénh nhan dang héi da dieu kién va trong dich vu sang loc

e GUi thdng tin vé tinh trang sdn cé clia PFAP qua théng bao hang thang
e Trao d6i v&i bénh nhan dé giai quyét sé dw chwa thanh toan

Néu bénh nhan dwoc coi la khong hoi du diéy kién dé dwoc hd tro tai chinh \/:'3\ HFHS khoéng thé thu cac
khpén thanh toan sau khi da thwc hién cac né lwc hop ly, tai khoan nay co thé dwoc ppén loai thanh N¢
Xau va dwoc chuyén sang thu no thué ngoai. Cac tai khoan sau sé khéng dwoc chuyén téi cong ty thu
no:

e C4ac tai khoan & trong giai doan ndp hoé so pha san
e Cac tai khoadn c6 nguwoi bao lanh dwoc biét 1a da qua doi

o Hé thdng sé cb gang xac dinh xem c6 ton tai chirng thwe di san véi sé dw trén $1,000
hay khéng

e C4c tai khoan dang thuc hién theo ké hoach thanh toan chinh thirc

Sap Xép Ban Dau

Mot tai khodn sé dwoc chuyén sang thu no thué ngoai néu dap (rng moét hodc nhiéu tiéu chi sau day:

e S6 du ty thanh toan khong duoc thanh toan trong vong téi thiéu 120 ngay sau héa don ban dau
hoac ngay trao doi v&i bénh nhan khi da st dung moi no Iwc tiép theo mét cach hop ly

e Bénh nhan/Nguoi bao lanh théng bao rang ngudi dé khdng co y dinh thanh toan hoa don

e Trao ddi qua thw va/hoac dién thoai vé&i bénh nhan khong thanh cong do théng tin kém

Két Thuc va Hoan Tién

Cac cbng ty thu n¢ sgé két thuc va hoan lai cac tai khodn cho HFHS sau mét nam trir khi tai khoan dé dap
trng mot trong cac diéu kién sau:

¢ Bénh nhan/Ngwoi bao lanh dang thwe hién theo mét thda thuan thanh toan
e O trang thai thu no’ chi déng
¢ Hoat déng thu no tai khoan dé da dirng lai do:

o Tl thién

o Phasan

o Chng thyc di san

o Dich vu cé tranh chap

o Moi hoat dépg dirng thu ng khac dwqc‘quy dinh b&i Fair Debt Collection Practices Act
(Pao Luat vé Thu Tuc Thu Nog Cong Bang, FDCPA)
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Thoéa Thuan Thu No Thué Ngoai

Tét ca cac thda thuan véi cong ty thu ne thué ngoai phai & dang van ban va quy dinh cac bién ban bat
budc lién quan t&i cac trao dbi véi bénh nhan, bao gdm nhwng khéng gidi han &

e Trao déi théng tin vé HFHS PFAP

e Cac hoat déng thu ng duwgc cho phép

e Cac hoat dong thu no bi cAm

Vietnamese
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