Chinh Sach Cua Patient Financial Assistance Program (Chwong Trinh Hé Trg Tai Chinh Cho Bénh
Nhan, PFAP) cua HFHS

Chinh Sach

Henry Ford Health System (HFHS) diéu tri cho moi bénh nhan voi pham cach, sy ton trong va long nhan
ai. Bénh nhan c6 thé tin twdng HFHS cung céap dich vu 'y té voi mirc gia hop ly va ludn ho trg de timra
cac lwa chon gitp bénh nhan quan ly dwoc chi phi y té clia minh.

Tét ca bénh nhan déu c6 quyén dwoc cham soc y té khan cap bat ké ho co kha nang thanh toan hay
khéng hoac con sO dw chwa thanh toan tir nhirng lan tham kham truéce.

Bénh nhan va/hoac ngwoi bao lanh dwgc ky vong sé nhan trach nhiém dbi v&i moi nghia vu tai chinh véi
HFHS cho céc dich vu y té dwoc cung cip. Trach nhiém dwoc thé hién qua cac hanh déng nhw cung cap
cho HFHS théng tin day dd va chinh xac, thanh toan kip thei, tuan tht cac chwong trinh thanh toan da
thda thuan va dang ky bdo hiém y té du dé la chwong trinh do chii lao ddng cung cap, chwong trinh tw
nhan hay cac chuong trinh dwoc chinh phi hd tro nhu Medicare (Cac phan A, B va D hodc C) va cac
chwong trinh Medicaid ho&c bat ky bén thanh toan nao thudc bén th ba, néu ap dung.

Céac dich vu guo’c HFHS liét ké sé h@i du diéu kién chq hé tro tai chinh cla HFI-[S theo chinh sach nay.
Quy vi cd theé nhan danh sach dia diém va nha cung cap tham gia vao PFAP mien phi tv trang web cula
Henry Ford Health System hodc bang cach goi dién dén van phong clia cac nha cung cap.

Chwong Trinh H8 Trg Tai Chinh Cho Bénh Nhan (PFAP) clia HFHS duwoc thiét 1ap dé giai quyét cac
trwong hop bénh nhan hoi du diéu kién cé nhu cau ve dich vu y té ma khong du diéu kién bao tra bao
hiém y t& hodc c6 bdo hiém nhwng bi gi¢i han vé nguén lwc tai chinh.
Hoi du diéu kién cho PFAP:
Viéc hoi dl’{diéu kién cho PFAP cta HFHS sé dwoc xac dinh dya trén co sé tirng treong hop. Bénh
nhan cé thé héi da dieu kién cho PFAP theo mét trong ba phwong thirc sau:

Phwong thivre (1):

e Cu trd hgp phap tai Hoa Ky

e Co noi cw trd ca nhan ndm trong cac khu vwe dich vu chinh ctia HFHS, bao gdm céc hat
Wayne, Macomb va Oakland

e Dang tim phwong phap diéu tri cho nhu cau y té dwgc chan doan béi moét nha cung cép dich
vu HFHS tai mét co sé ctia HFHS

e Duogc HFHS xac dinh la khéng hoi da diéu kién cho bao tra bao hiémy té

e Tbng thu nhap hang ndm cla ho gia dinh bang hodc dwéi 250% Mirc Nghéo Khé Cla Lién
Bang

Bénh nhan dap (g cac tiéu chi du diéu kién trén cho PFAP sé& hoi du diéu kién dé dwoc gidm gia
100% di voi cac dich vu y té can thiét.
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Phwong thirc (2):

e Bénh nhan da c6 mét khodn ng' cong dén Ion vé y té trong thoi gian hon 12 thang tai HFHS
do tinh trang strc khde nguy kich v&i chi phi xuét tii vuot qua 30% téng thu nhap hang nadm
cua ho gia dinh

e Cu trd hgp phap tai Hoa Ky

e Co noi cw trd ca nhan ndm trong cac khu vwe dich vu chinh ctia HFHS, bao gdm céc hat
Wayne, Macomb va Oakland

e Dang tim phuong phap diéu tri cho nhu cau y té dwoc chan doan béi mét nha cung cép dich
vy HFHS tai m6t co’ s& cia HFHS

Bénh nhan dap (rng céc tiéu chi du diéu kién trén cho PFAP sé hoi da diéu kién cho mét trong nhirng
gidm gia sau:

e Bénh nhan c6 tbng thu nhap hang nam c@a hé gia dinh bang hoac dwdi 250% Mtrc Ngheo
Kho Cua Lién Bang sé hoi du dieu kién dé dwoc giam gia 100% doi voi cac dich vy y té can
thiét.

e Bénhnhéan cé t6r]g thu nhép hang nam cua hd gia dinh trén 250% Mcrc Nghéo Kho Cua Lién
Bang sé dwoc diéu chinh khoan no y té con lai theo 30% thu nhap ctia hé gia dinh.

Phwong thire (3):

HFHS c6 thé xac dinh tinh hoi du diéu kién cho PFAP béng cach truy nguoc trén co s& gia dinh.
Bénh nhan dap tng tiéu chi 530 ‘diéu kién gia dinh cho PFAP sé hoi du diéu kién dé dwoc giam gia
100% doi voi cac dich vu y té can thiét.

Nop don dang ky PFAP:

Thue hién ndp don dang ky hé tro béng cach lién hé va&i nhan vién tw van tai chinh ciia HFHS va béng
cach cung cap mét sb théng tin tai chinh va théng tin hé tro nhat dinh. Bénh nhan va/hodc ngudi bao
lanh c6 thé ndp don dang ky hd tro tai chinh tai moi thoi diém sau khi HFHS cung cap hoa don tai chinh
ban dau cho bénh nhan va/ho&c ngudi bao lanh, téi da 240 ngay. Sau d6, HFHS sé x& ly don déng ky va
xac dinh tinh hoi du diéu kién trong vong 30 ngay lich sau khi nhan dwoc don dang ky da dién day da.
Twng bénh nhan sé nhan dwoc thdng béo bang van ban vé viéc xac dinh va co s& dé xac dinh.

Tinh héi da diéu kién dé tham gia Chuong Trinh H6 Tro Tai Chinh Cho Bénh Nhan (PFAP) sé dwoc Ban
Quaén Ly Chu Trinh Doanh Thu cta HFHS phé duyét phéi hop véi cac nhém cham séc Iam sang.

C6 thé c6 ngoai Ié khi duoc dam t;éo vé céc truong hop déc biét. Céc truong hop ngoai lé nay sé duwoc
xem xet theo ting triong hop. Néu co triong hop ngoai I€ thi cling sé khong lam thay doi chinh sach
hodc dam bao rang quyét dinh dé sé dwoc ap dung trong twong lai.

Khéng Héi Du Piéu Kién Cho PFAP:

Bénh nhan khong co6 bao hi‘ém khong dap (ng duorc cac tiéu chi cia PFAP sé duoc tinh phi dich vu c’?
murc khong vuot qua SO Tien Thwong Thanh Toan (AGB) doi voi cac ca nhan dang co bao tra bao hiem
y té. Thong thwdng, ty I& nay bang 115% ty 1é thanh toan Medicare dworc thiét 1ap cho cac dich vu twong
tw.

Déi v&i cac bénh nhan khong hoi da diéu kién cho PFAP, HFHS c¢é thé hanh dong déi vi khoan khéng
thanh toan dwoc mé ta trong héa don riéng clia bénh nhan va trong chinh sach thu ng, quy vi cé thé
nhan mién phi chinh sach nay tir nhan vién tw van tai chinh cia HFHS hodc tr trang web ctia Henry Ford
Health System.
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(Cac) Binh Nghia

S6 Tién Thwong Thanh Todn (AGB) chinh 1a s tién trung binh ma HFHS du tinh cac cong ty bao
hiém thwong mai sé tra cho dich vu béng cach st dung cling quy trinh 1ap héa don va ma héa ap
dung cho khodn phi Medicare dbi v&i cac bénh nhan st dung dich vu.

Nguwoii bao lanh la ngwdi chiu trach nhiém thanh toan cho héa don ctia bénh nhan.

Nha Cung Cép Dich Vu Cda HFHS theo muc dich nay, bao gdm tét c& cac nha cung cap duoc thué
cling nhw cac nha cung cép tw nhan dwoc chirng nhan tai mét dia diém ctia HFHS khi ho dang cham
s6c cho bénh nhan ctia HFHS tai mét co s& clia HFHS hodc tai van phong tw nhan cla ho.

Thu Nhap Caa H6 Gia Binh bao gdbm thu nhap trudc thué, tro cap that nghiép, tro cap cho nguoi
lao d6ng, An Sinh Xa Hgi, Tién Trg' Cap An Sinh, hé trg' cong dong, cac khoan thanh toan cho cyu
chién binh, tién dwéng lao, lwong hwu hodc thu nhap khi nghi huu, tlen |3i, cb turc, tlen cho thué, tién
nhuan but, thu nhap tir bat dong san, tin thac, hé tro giao duc, tién cap dudng, tién cap dwdng cho
con cdi, ho trg tr bén ngoai ho gia dinh va cac nguon hén hop khac. KHONG bao gém céc tro cap
khong phai tién mat nhw phiéu thwec phdm va tro' cp nha & hoéac cac khoan 16 hodc 1ai dau tw vén.
Néu mot ngu’o’| sbng voi gia dinh thi sé phai tinh thu nhap cla tat ca cac thanh vién trong ho gia dinh
(bao gom ca nhirng ngudi sbng chung trong ho gia dmh) trir khi cac thanh vién clia hé gia dinh dang
tra tién thué va/hodc khong phai la nguwdi phu thudc ctia chi hd. Ngudi khéng cé quan hé ho hang,
nhw nguwdi & cung nha, thi sé khéng dwoec tinh. Tinh trang phu thuéc sé dwoc xac dinh theo co s&
trng trwdng hop.

Nhu Céu Y Té, Can Thiét Vé Mat Y Té hoac Thiét Yéu Vé Mat Y Té chinh la cac dich vu chdm séc
strc khde ma bac si, nguwoi dang thuc hién danh gia than trong vé mét 1am sang, sé cung cép cho
bénh nhan vi muc dich danh gia, chan doan hoac diéu tri mot cin bénh, tén thwong, bénh tat hodc
triéu chirng va thworng dwoc chap nhan bdi cac tiéu chuan thue hanh y khoa. Céac dich vu phong
ngra hodc sang loc chi duwgc bao trd néu dugc nha cung cép dich vu ctia HFHS yéu cau.
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