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HFHS रोगी िवत्तीय सहायता कायर्बम (Patient Financial Assistance Program, PFAP) नीित 
 
नीित  

Henry Ford Health System (HFHS) ूत्येक रोगी का उ�चार गिरमा, सम्मान और सहानुभिूत के साथ करता है। रोगी 
खोज िवकल्� ों से HFHS द्वारा ूदान की जाने वाली सेवाओ� के उिचत मलू्य िनधार्रण और सहायता के िलए �र िनभर्र रह 
सकते हैं, तािक रोिगयों को अ�नी िचिकत्सा लागतों का ूब�धन करने में मदद िमल सके। 

सभी रोिगयों को आ� ातकालीन िचिकत्सा देखभाल ूाप्त करने का अिधकार है िफर चाहे उनकी भगुतान करने की क्षमता या 
ि�छली भेंट की बकाया रािश जो भी हो।  

रोिगयों और/या जमानतदारों  से अ� ेक्षा की जाती है िक वे द्वारा ूदान की गई िचिकत्सा सेवाओ� के िलए HFHS के ूित िकसी 
भी ूकार के िवत्तीय दाियत्वों की िजम्मेदारी ःवीकार करें। इस िजम्मेदारी का ूदशर्न कुछ िबयाकला� ों के माध्यम से िकया 
जाता है जसेै HFHS को सही और � ूरी जानकारी उ�लब्ध कराना, समय �र भगुतान करना, सहमत भगुतान योजनाओ� का 
� ालन करना, और मेिडकल कवरेज में नामा�कन कराना, िफर चाहे वह िनयोक्ता द्वारा ूदान िकया गया हो, िनजी ूोमाम हो, या 
Medicare (भाग A, B और D, या C) और Medicaid जसेै सरकार समिथर्त कायर्बम हों या कोई अन्य भगुतानकतार् हो, जो 
भी लागू हो। 

HFHS द्वारा िबल की गई सेवाएँ इस नीित के तहत HFHS िवत्तीय सहायता के योग्य हैं। ःथलों और और PFAP में 
भागीदारी कर रहे ूदाताओ� की सचूी Henry Ford Health System वेबसाइट से या ूदाता के कायार्लय से स��कर्  करके 
िनःशुल्क ूाप्त की जा सकती है।  

HFHS रोगी िवत्तीय सहायता कायर्बम (PFAP) को ऐसी िःथितयों के िलए बनाया गया है िजनमें िकसी योग्य रोगी को 
िचिकत्सा के िलए सेवाओ� की आवँयकता होती है और जो ःवाःथ्य बीमा व्यािप्त (कवरेज) के योग्य नही� है या जो बीिमत है 
लेिकन उसके िवत्तीय स�साधन सीिमत हैं।  

PFAP के िलए योग्यता ूाप्त करना: 
HFHS PFAP के िलए योग्यता का िनधार्रण आमने-सामने के आधार �र िकया जाएगा। रोगी PFAP के िलए िनम्निलिखत 
तीन िविधयों में से िकसी एक िविध के तहत योग्यता ूाप्त कर सकते हैं: 

िविध (1): 

• स�युक्त राज्य अमेिरका में कानूनी िनवास 

• HFHS के मखु्य सेवा के्षऽों में िनजी िनवास हो, Wayne, Macomb, और Oakland काउ�टीज़ शािमल हैं 
• िकसी HFHS सिुवधा में HFHS सेवा ूदाता द्वारा िनदान की गई िचिकत्सा आवँयकता के िलए उ�चार चाहते 

हों 
• HFHS द्वारा िनधार्िरत ःवाःथ्य बीमा व्यािप्त (कवरेज) के िलए अयोग्य हो 
• सकल घरेल ूवािषर्क आय स�घीय िनधर्नता ःतर की 250% या उससे कम हो 

उ�रोक्त योग्यताओ� को � ूरा करने वाले रोगी िचिकत्सीय रू�  से आवँयक सभी सेवाओ� �र 100% छूट ूाप्त करने के 
योग्य होंगे।  
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िविध (2): 

• ऐसे रोगी िजन �र िकसी भयावह िचिकत्सा िःथित के कारण 12 माह की अविध में HFHS में एक बड़े 
िचिकत्सा ऋण से मःत हो गए हैं, िजसमें उनकी सकल घरेल ूवािषर्क आय से 30% अिधक खचर् हो गया हो   

• स�युक्त राज्य अमेिरका में कानूनी िनवास 

• HFHS के मखु्य सेवा के्षऽों में िनजी िनवास हो, Wayne, Macomb, और Oakland काउ�टीज़ शािमल हैं 
• िकसी HFHS सिुवधा में HFHS सेवा ूदाता द्वारा िनदान की गई िचिकत्सा आवँयकता के िलए उ�चार चाहते 

हों 
उ�रोक्त योग्यताओ� को � ूरा करने वाले रोगी िनम्निलिखत में से एक छूट ूाप्त करने के योग्य होंगे: 

• ऐसे रोगी िजनकी सकल घरेलू वािषर्क आय स�घीय िनधर्नता ःतर की 250% या उससे कम है, िचिकत्सीय रू�  
से आवँयक सभी सेवाओ� �र 100% छूट ूाप्त करने के योग्य होंगे। 

• ऐसे रोिगयों को अ�ने बकाया िचिकत्सा ऋण अ�नी घरेल ूआय के 30% तक समायोिजत करने होंगे, िजनकी 
सकल घरेल ूवािषर्क आय स�घीय िनधर्नता ःतर के 250% से अिधक है। 

िविध (3): 

HFHS द्वारा PFAP के िलए योग्यता का िनधार्रण आनुमािनक आधार �र � वूर्व्या� ी रू�  से िकया जा सकता है।  
PFAP के िलए आनुमािनक योग्यता को � ूरा करने वाले रोगी िचिकत्सीय रू�  से आवँयक सभी सेवाओ� �र 100% छूट 
ूाप्त करने के योग्य होंगे।  

PFAP के िलए आवेदन करना: 
सहायता के िलए आवेदन HFHS िवत्तीय �रामशर् ःटाफ से स��कर्  करके और कुछ िवत्तीय एव� सहायक जानकारी ूदान करके 
िकया जाता है। रोगी और/या जमानतदार (गार�टर) HFHS द्वारा रोगी और/या जमानतदार (गार�टर) के िलए ूार�िभक िबिल�ग 
करने के बाद 240 िदन तक िवत्तीय सहायता के िलए िकसी भी समय आवेदन कर सकते हैं। इसके बाद HFHS आवेदन को 
स�सािधत करेगा और � ूणर् आवेदन ूाप्त होने के बाद 30 िदन के भीतर योग्यता का िनधार्रण करेगा। लोगों को इस िनधार्रण 
और िनधार्रण के आधार के बारे में िलिखत में सिूचत िकया जाएगा।  

रोगी िवत्तीय सहायता कायर्बम (PFAP) की योग्यता िक्लिनकल केयर टीम के साथ HFHS Revenue Cycle 
Management के अनुमोदन की िवषय-वःतु है। 
िवशेष � िरिःथितयों के िलए अनुबद्ध अ�वाद बनाए जा सकते हैं। ऐसे अ�वादों �र अलग-अलग आधार �र िवचार िकया 
जाएगा। िकसी भी अ�वाद से इस नीित में कोई � िरवतर्न नही� होता है और इससे यह गार�टी भी नही� िमलती है िक भिवंय में 
यही (समान) िनणर्य लाग ूिकया जाएगा। 

PFAP के िलए अयोग्यता: 
PFAP मानद�ड � ूरा नही� करने वाले अबीिमत रोिगयों से सेवा के िलए शुल्क िलया जाएगा, जो आमतौर �र ःवाःथ्य बीमा 
व्यािप्त (कवरेज) रखने वाले लोगों के िलए सामान्यतः िबल की गई रािशयों (AGB) से अिधक नही� होगा। आमतौर �र यह दर 
समान सेवाओ� के िलए िनधार्िरत Medicare भगुतान की 115% होती है। 

ऐसे रोगी जो PFAP के िलए योग्यता ूाप्त नही� हैं, HFHS द्वारा भगुतान नही� करने �र की जाने वाली कारर्वाईयाँ एक अलग 
रोगी िबिल�ग और स�महण नीित में विणर्त हैं, िजसे िवत्तीय �रामशर् HFHS ःटाफ या Henry Ford Health System वेबसाइट 
से िनःशुल्क ूाप्त िकया जा सकता है।  
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� िरभाषा(ए�)  

• सामान्यतः िबल की गई रािशयाँ (AGB) का अथर् ऐसी औसत रािश से है जो HFHS सेवाओ� के िलए उसी (समान) िबल 
और रोिगयों की सेवा के िलए िचिकत्सा देखभाल Medicare शुल्क �र लाग ूकोिड�ग ूिबया का उ�योग करते हुए 
वािणिज्यक बीमाकतार्ओ� द्वारा चकुाए जाने की अ� ेक्षा रखता है। 

• जमानतदार (गार�टर) वह व्यिक्त है जो रोगी के िबलों के िलए िजम्मेदार है। 
• HFHS सेवा ूदाता इस उदे्दँय के िलए HFHS सिुवधा या अ�ने िनजी कायार्लयों में िकसी HFHS रोगी की देखभाल 

करते समय िकसी HFHS ःथान �र ूमािणत िनजी ूदाताओ� के साथ ही सभी िनयुक्त ूदाताओ� को शािमल करता है 
• घरेल ूआय कर � ूवर् आय, बेरोजगारी मआुवजा, ौिमक मुआवजा, सामािजक सरुक्षा, � ूरक सरुक्षा आय, सावर्जिनक 

सहायता, बुजगुर् भगुतान, उत्तरजीवी लाभ, � ेंशन या सेवािनविृत्त आय, ब्याज, लाभा�श, िकराये, रॉयल्टी, स��दाओ�, शःट, 
शैक्षिणक सहायता, भत्तों, बाल सहायता, घर के बाहर से सहायता, और अन्य िविवध ॐोतों से ूाप्त आय शािमल है। गरै-
नकदी लाभ जैसे राशन काडर् और आवासीय सिब्सडी या � ू�जीगत लाभ अथवा हािन शािमल नही� हैं। यिद कोई व्यिक्त 
अ�ने � िरवार के साथ रहता है, तो � िरवार के सदःयों (घरेल ूभागीदारों सिहत) की आय भी शािमल की जानी चािहए, 
बशतेर् � िरवार के सदःय िकराये का भगुतान कर रहे हों और/या घर के मािलक �र आिौत न हों। गरै-िरँतेदारों, जसेै 
घरेल ूदोःतों को शािमल नही� िकया जाना चािहए। िनभर्रता का िनधार्रण अलग-अलग (केस-दर-केस) आधार �र िकया 
जाएगा। 

• िचिकत्सीय आवँयकता, िचिकत्सीय रू�  से आवँयक या िचिकत्सा आवँयकता का अथर् उन ःवाःथ्य सेवाओ� से हैं जो 
िकसी रोगी को िववेकशील नैदािनक िनणर्य लेने वाले िकसी िचिकत्सक (िफजीिशयन) द्वारा मलू्या�कन, िनदान या िकसी 
बीमारी, चोट या उसके लक्षणों के उ�चार के िलए ूदान की जाएगी, और जो आमतौर �र िचिकत्सा व्यवहार के ःवीकायर् 
मानक होते हैं। िनवारक या ूार�िभक जाँच सेवाएँ िकसी HFHS सेवा ूदाता द्वारा आदेश िकए जाने �र ही कवर की जाती 
हैं। 
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